Iy6ouunas ogepra
o 3akawyeHun JOINOJIHUTEJBbHOI'O COTJIAIIEHUS
K /I0OTOBOPY Ha MpeioCTABJIEHHEe YCJIYT CBSI3H HA YCJIOBHAX
aknuii «/{om.ru Eaxa 450»
r. IxeBCck «01» nexabps 2015 r.
AO «9P-TenexkoM XonauHr», UMEHYyeMOe B fanbHeneM «Oneparop CBsA3U», 3aKI0YUT HACTOSIIEE
JOTIOJIHUTENBHOE coraieHue (naiee — «Cornamienue») K 10roBopy Ha MpeoCTaBIeHUE yCIyT
CBA3H, 3aKi0ueHHOMY Mexay Kiinentom u Onepatopom (nanee — «JloroBop») Ha HMXKECIETYIOITUX
YCIOBUSIX C JIOOBIM (PM3UYECKUM JIUILIOM, 3aKITHOYUBIINM ¢ OniepaTopoM 10roBOp 00 OKa3aHUU YCIyT
cBsi3u (nanee — «KnueHT»), u mpucoeTMHUBIIUMCS K HacTosmel [1yonmmunoii odepre (nanee —
[Ty6nuunas odepTa) MOCPEACTBOM €€ aKIEeNTa.

1. TEPMHMHBI, HCIIOJIb3YEMBIE B HACTOSIIENW TYBJIUYHON O®EPTE
«KnueHT» — ¢pusudeckoe Mo, 3aKiounBiiee ¢ OnepaTopom cBsi3u Jlorosop.
«Ak1nent» - moiaHoe U Oe3zoroBopouHoe npunatue Kimentom ycnoBuil Hactosimed [lyOmmunoit
oepTsl myTem coBepineHuss KIMEeHTOM MOCieI0BaTeIbHBIX IEHCTBUM, MEPEUUCICHHBIX B ITYHKTE
2.5. Hacrosie#t [1y6nuunoit odeptsl.
«Ycenyru cBsizu» - yeiyra cBsisu «Jloctyn B MnHTepHer «/lom.ru» (nanee — ycnyra «MHTepHETY),
ycnyru nudposoro kadenbHoro tenesuaeHus «Jom.ru TV LlenTp nomamHux passieueHuin» (ganee
- yenyra «Jlom.ru TV») w/uinun yeiayra kabeiapHOro tenesuaeHus «Jom.ru» (manee - yenyra «KTBy),
yciyru cBsizu «Jlomannauii Tenedon «Jom.ru» (nanee — yeiyra «Jlomamiauii Teneon»), BeIOpaHHbIE
Kimentom nipu 3axirouenuu Jlorosopa.
«Axuus» — mapkeTuHronas akius «/{om.ru Enka 450»
«JloroBop» - mOrOBOp Ha MIpeHOCTaBieHHWE YCIYr CBS3U, 3aKIIOUEHHBIM Mexay OrepaTopoM U
Kinentom.
Bce npoune tepmunsl, ucnosb3ytouecs B CornameHuy, UMEIOT 3Ha4YeHHEe, YCTaHOBJIEHHOE JJIsl HUX
JloroBopoM, 3akiItoueHHBIM Mexy OnepaTopoMm CBSI3U U COOTBETCTBYIOIUM KineHToM.
«JluneBoil cuer» - cuer, KOTopbli Bbaensercs KimeHTy, N oTpaXeHHs] MOCTYIUIEHUS CpEACTB
Omnepatopy cBsa3u oT KnuenTa 3a Yciyru cBsi3H, a TaKKe CIUCAHUE 3TUX CPEICTB MPOMOPLHOHAITIBHO
pasmepy Kimentckoit mimatel 3a YCayru CBsi3u, OKa3blBaeMble MO AKIIMH, OT OOIIETO pa3Mepa
€KEMECAYHOMU IJIaThI.
«JInunbIil kabuHeT» - pasnen Ha caifte OnepaTopa CBS3H, B KOTOPOM COJAEPXKUTCS MHPOpPMAIUS O
npeaocraBisgeMblx KIueHTy yciayrax, a Takke BO3MOYKHOCTh YIPABIECHHS YCIyraMu CBSI3M NpH
HaJIMYMU TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH Yy OmiepaTopa CBS3H.

2. NPEIMET JOI'OBOPA
2.1. Oneparop cBsi3u 00s13yeTcsi okaszbiBaTh KimeHTaMm, akienToBaBLIIMM HacTosmyio [lyOauunyro
odepty, Ycuyru cBszu Ha ycnoBusx Cornmamenus, a KioueHT oOs3yercsl orsauvBaTh YCIYTH H
10JIb30BAThCS UMU Ha ycinoBusAx CornameHusl.
2.2. Coepmienne KimeHToM neiicTBUi, yKa3aHHBIX B IMyHKTE 2.5. HacTosmen [1yomuanoit odeptsr,
SBIISICTCA TIOJHBIM M O€30rOBOPOUYHBIM AKILENTOM (IIPUHATHEM) YCIIOBUM Hacrtosmeit [Tyonnunoit
odepTsl.
2.3. Axuentom IlyOnuunoit odeprtsl KimeHT mnoxaTBepkaaeT cBO€ HaMEpeHUE HENpepbIBHO
nmoyib3oBaTbes  Ycimyramu cBsizu  Omepatopa CBA3M B COOTBETCTBHUM C  YCIOBUSIMH AKIUH.
HenpepriBabIM nosip30BaHneM KimeHToM Yciyramu cBs3M cUMTaeTCs MOJIb30BaHKUE Y CIIyraMH CBSI3U
B COOTBETCTBUU C BbIOpaHHBIMU TapudubiMu mnanamu B JloroBope B TeueHue 6 (1iectu)
MocJeIoBaTeNbHbIX MECSIEeB ¢ Aarhl akuentoBaHus Ilyomuunoit odeptsl B JlmuHoM kaOuHeTe H
HaJUIeKalleld 1 CBOEBPEMEHHOM OIUIATON Y CIIYT CBS3H.
2.4. KnueHT o00s3yeTcs HCIOJIB30BaTh OKa3biBaeMble OrmeparopoM CBsI3U YCIYTH  CBA3H
UCKJIIOUUTENIBHO JUIl JIMYHBIX, CEMEMHBIX, JOMAllHUX W UHBIX HYXKI, HE CBS3aHHBIX C
OCYILIECTBIEHUEM NPEATIPUHUMATENIBCKON AESITEIbHOCTH.
2.5. Axuentom Hacrosmieit [lyOmuyHoit odeptTsl siBasieTcss coBepmieHne KiameHTOM OIHOTO U3
CHEAYIOIMX KOHKJIIOICHTHBIX JECUCTBUI:
2.5.1. aknenroBanus [lyomuunoit opeptsr B JInunoM kabuHETE;



2.5.2. monws30BaHKuEe Y CIyraMu CBSI3H;

2.5.3 orutata Yciyr CBSI3H.

2.6. Hacrosmas Ily6nmunas Odepra moxker ObITh akmentoBaHa B mepuon ¢ 01.12.2015 nmo
01.04.2016 r. roga (BKJIIOYHUTEIBHO).

3. IPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH

3.1. Omeparop cBsi3u 00s13aH:

3.1.1. IIpenocraBmste Kinenty Ycnyru cBs3u Ha yciioBHUsIX AKIuU (¢ MomeHTa akmenTta [1yomumanoi
otepTsI).

3.1.2. Oxa3biBaTh Knuenty Yciayru cBsi3u B COOTBETCTBUU C JIEUCTBYIOIIMM 3aKOHOJATENIbCTBOM,
ycaoBusMu JloroBopa, a Takke uMmeromuMmucs y Omneparopa CBsI3U JIMLIEH3USIMH.

3.1.3. Omneparop cBS3M HUMEET MPaBO NPUOCTAHOBUTH OKa3aHHE YCIYr CBSI3M B CIydasx,
MPEIYCMOTPEHHBIX JICHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM H yCIOBUAMU JloroBopa.

3.2. Kiuent o0s13aH:

3.2.1. Ilpou3BoauTh OIUIaTy YCIYyr CBS3W MO Tapudam C y4eTOM CKHJOK, NMPEIOCTABICHHBIX IO
Axuyn. Cpoku ¥ MOPSIIOK OIJIAThl Y CIIYT CBS3U yCTaHaBIUBaIOTCs JJoroBopom.

3.2.2. Jlns coBepmieHust akuenta [lyOnmuHOW O(epThl COBEPLIMTH MOCIEIOBATENbHbBIC JCHCTBHS,
yKa3aHHbIe B I1. 2.5. HacTosmero CornamnieHus.

3.2.3. CobmoaTh MpaBuia MOJIH30BAHUS Y CIyTaMUu CBSI3H, W3JIOKEHHBIC B HacTosimel [Tyonmanoit
odepre, a TaKkxKe UHBIM 00pa30M ycTaHOBJIEHHbIE OTIepaTOPOM CBSI3U.

3.2.4. KnueHT 00s13yeTcsi caMOCTOATEIBHO OTCISKNBATh U3MEHEHMsI, BHOCUMBIE OrepaTopoM CBSI3U
B yCJI0BUsI AKIIUM Ha 0(hUIIMaIbHOM UHTEpHET-caiite Orneparopa CBs3u 1o aapecy Www.domru.ru.

4. YCJIOBUS OKA3ZAHUA YCJIYT CBsA3U 110 AKIIUA

4.1. B coorBerctBuu c ycnoBusiMu Akuuu Kimenram - Gpu3nueckum aumam, mosib3yoHMCs:
4.1.1. ycayramu cBszu «UWurteprer», «dom.ru TV» w/umu «KTB», «lomamuuii tenedon», Ha
yCIOBHUAX MapkeTHHroBoi akiuu «KomruiekcHoe mnpesiokeHue», B ¢uimane AO «9P-Tenekom
Xonguuar» B r. MxkeBck, mnpu akuentoBanuu [lyOmuunolt odepTel B TedueHue 6 (1ectu)
MoCJeI0BaTeNbHBIX MECSIeB ¢ MOMEHTa akuentoBaHuM IlyGnn4HON odepThl ycTaHaBIMBaeTCS
ckuaka Ha AOOHEHTCKYIO IUIaTy, B pa3Mepe yka3zaHHoM B 1. 4.1.2 u m.4.1.3 nactosmeit [Tyommanoit
oepTsl.

4.1.2. KiueHTaM IpH 3aKII0UEHUH J0TOBOpa Ha yciyru «MHTepHeT™, «/JoM.ru TV» u «JlomamHuit
TenedoH» B COOTBETCTBUHU C YCIOBUAMU AKIHMU YCTaHABIMBAETCS pPa3Mep €KEMECSUHOW CKHUJIKU Ha
AOOHEHTCKYIO IJIaTy COTJIACHO HIKECIIEAYIoIIel Ta0IuIe:

IIpu 3axmouennn Jloropopa Ha 2 yCIyru
[Tpu 3axmoyenuu JloroBopa Ha 3 yCIyTH OJHOBPEMEHHO OJHOBPEMEHHO
HaumenoBanu Pasmep Pasmep
Topon e Tapuda Jdomru TVno | Jlomamsuii | aGoHEHTCKOH Jom.ru TV no A0OHEHTCKOI
YCIyTH aKery tenedor«ll IUIaTHI MaKeTy TUTaTHI
"HUnTepner” "HnTepHe "MoM.ru OBpPEMEHHBI | COBOKynNHO 3a | "MHTepHe "Tom.ru COBOKYITHO 32
T, Ludposoit i, BCE YCIIYTH, T", Ludposoit BCE YCIIYTH,
py6./mec. | HD", py0./mec. py0./mec. py0./mec. py6./mec. | HD", py6./mec. py0./mec.
xeBck ITaker S 200 250 190 640 200 250 450

4.1.3. Kmuenram mpu 3axmroueHun jgoroBopa Ha ycinyru Huateprer m «KTBy», m «/lomammamii
Tese()OH» B COOTBETCTBUU C YCIOBUSMHU AKIUU YCTAaHABIMBACTCA pa3Mep €KEeMECIYHON CKUIKU Ha
AOGOHEHTCKYIO TIJIaTy COTJIACHO HUKECIIENYIOEeH Ta0uIie:
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Ipu 3axsrouennn JloroBopa Ha 2 yciyru
I1pu 3axmroueHn J{oroBopa Ha 3 yCIIyr OHOBPEMEHHO OJIHOBPEMCHHO
Pazmep
HanmenoBanu o
¢ Tapuha Kabembroe a0OHEHTCKOMH KabenbHoe Pazmep
Topon VLI TeneBunenue | JlomamrHmit IUIaTHI TeIeBU/ICHHE a0OHEHTCKOIT
'}',I/IHyTe et «lom.ru» 1o tenedoH COBOKYITHO "Hurep «Jlom.ru» o ILIAThI
P "UntepH | makery ycayr | «IloBpemen 3a BCe Het", MaKeTy yCIIyr COBOKYIIHO 32
er", «ba3oBblil» , HBIIY , yciyru, py6./me «bazoBbli» , BCE YCIIyTH,
py6./mec. py6./mec. py6./mec. py0./mec. c. py6./mec. py0./mec.
MoxeBck ITaker S 260 190 190 640 260 190 450

4.1.4. Tlo oxkoHUYaHMM CpOKa JEHUCTBUSI AKIIMU OKa3zaHHUE ychyr cBs3u KiMEeHTy oCyIIecTBIseTCs 1Mo
Tapu(HBIM [J1aHaM 0e3 ydeTa CKUA0K M0 AKITUH.

4.1.5. Axuus npekpamaer cBoe aedctBue s Kimenta u ckuaka HE NPeOCTaBISETCS MPHU
aktuBanuu Kimentom apyroro TapudHOro 1miaHa ¢ BeTUIMHON AOOHEHTCKOM TUTaThl, MEHBIIIEH, YeM
aKTUBUPOBAHHBII HAa MOMEHT aKIenTtoBaHus Hactosmied [lyOomuunoit  odeptei, mnpu
npuoctaHoBiieHnn KinreHToM oka3aHus YCIyr cBsI3W Ha Cpok Oosiee, ueM 93 KaJleHIapHBIX JHEH B
nepuo/ 1eUCcTBUsI AKIIUU, TPU MpUOoCcTaHOBICHUH OTIEpaTopoM CBsI3U OKa3aHUs Y CIYT CBSA3HU B CBA3U
C HECBOEBpEeMEHHOW ux omatoil KimueHntom, pactopxeHuu no nHunuarue KimeHnra panee, yem
yepes 6 (IIecTh) MECSIIEB C JaThl aKIeNTOBaHMs HacTosiel [1y0mmuHoit opepTsl.

4.1.6. Ilpu axtuBanuu Kimentom Ttapudnoro mmana Yciayru cCBs3HM € OOJIBIIUM Pa3MEpPOM
AOOHEHTCKOH TUIaThl, 4eM AOOHEHTCKas TIUIaTa Ha MOMEHT akKIenToBaHUs Hactosmien [Tyomuanoi
odeptel OmepaTtop CBA3M HE NPOM3BOAMUT mepepacueT AOOHEHTCKOHM IaThl, JeHCTBUE AKIUU
npojoinkaercsa. B ciydae mocnemyromiero pacropskenus Kimenrom JloroBopa panee, yem depe3 6
(mecth) MecslEB C JOaThl akienToBaHus Hacrosmieid IlyomuuHoit odeptsl Omeparop CBsI3U
MIPOM3BOJUT IepepacdeT B Mopsiake, mpeaycMorpenHoM 1. 4.1.8. nacrosmieit [Tydomuanoi odepTsi.
4.1.7. Ilpu aktuBauuu KnueHtom AKuIMM BCe CKHIKH Ha a0DOHEHTCKYIO IUIATy MPEKpaliaroT CBOE
NENCTBUE, 32 UCKITIOYEHUEM CKUJIOK M0 akInKi «KOMILIEKCHOE MPeIOKEHUEY.

4.1.8. Ilpu nHactymneHuu coObITUN, mepeuucieHHbix B m. 4.1.5, 4.1.6. nHacrosimeit [lyOnauunoit
odeptrl, OmepaTop CBS3M NMPOU3BOJUT IepepacueT 3a MOJb30BaHUE YCIyraMu CBSI3U 3a TMEpUOJ
MPEAOCTABIICHUS] CKUJIKK TI0 AKIIMM TyTeM HauucleHus AOOHEHTCKOM IuIaThl 3a MEPUOJ IEUCTBUS
Axkunu B pazMepe pazHuIllbl AGOHEHTCKON MJaThl O YCIOBHUAM TapU(HBIX IIAHOB, AEUCTBYIOIINX
0e3 CKHI0K 1Mo AKINMH, 1 AOOHEHTCKOM IJIAThI C YI€TOM CKHJIKHU 10 AKITUU.

4.1.9. Ilpu nocpouHOM TMpeKpalleHuu AercTBUS AKiuu 1o uHUIMaTHBe OmepaTopa CBS3M B
oTCyTcTBUE HapymeHus Kiumentom ycnoBuili Axkuuu wian JloroBopa MNpeaoCTaBICHHE CKHIKU
MpeKpaiaeTcs, nepepacier AGOHEHTCKOH TIaThl He TPOU3BOIUTCS.

4.1.10. KiueHT MMeeT mpaBo B JIF000W MOMEHT OTKa3aTbCs OT IMOJB30BaHHS YCIIyraMH CBSI3M Ha
ycIoBUSX AKIHH, yBenoMUB 00 3ToM Omepartopa cBsizu B (hopme U HOpSAKE, MPEAYCMOTPEHHBIX
HorosopoM. Ilpu 3ToM mpou3BOAMTCS NepepacdyET 3a MOJb30BAHHME YCIyraMu CBSI3U 3a NEPUOJ
MPEIOCTAaBIICHUsI CKUJKM MO AKIMHM B pa3Mepe pasHHUIbl AOOHEHTCKON IUIaThl MO YCIOBHUSM
Tapu(HBIX TJIAHOB, JEHCTBYIOMNX 0€3 CKUJIOK 10 AKIMH, U AOOHEHTCKOU TIJIaThI C YIE€TOM CKUIKH
1o AKIIHH.

4.2. Pa3smep AOOHEHTCKOW IUIaTBI C YYETOM CKUAKH WCUYHUCISETCS CO JHS aKIENTOBaHHS
[Ty6nuunoit opeptsl B JINuHOM KabUHETE.

4.3. Kiuent mnponH()OPMHpPOBAH W COTJIACEH, YTO TIOCICJACTBHEM aHHYJIUPOBAaHUS paHee
MOJYYEHHBIX CKUJIOK MPU HEAOCTATOYHOCTHU JICHEKHBIX cpeAcTB KineHTa Ha JIMIEeBOM CUETE MOXKET
BO3HUKHYTh 3a/10JkeHHOCTh KnmenTa nepen OnepaTopoM CBSI3U, HE MO3BOJIAIONIAS MPOJOKEHUE
MOJIb30BaHUS Y CITyTaMU CBSI3HU.

5. IPOYHE YCJIOBUA
5.1. B cnywae pacxoxnaeHuss mexnay TekctoMm JloroBopa u Hactosimed IlyGnuuHoit odepTs
MIPEUMYIIECTBEHHYIO CHIIy UMeeT TeKCT I1yOonuunoil opepTs.
5.2. Cornamenrue BCTyIaeT B CHIIY CO JIHs €Tr0 3aKJIIOUEHHUS U JICWCTBYET B TEUEHHE IMOJIHBIX 6
(mectn) MecsieB ¢ MOMEHTa akuenToBanus [1yomuanoii opepTs! B JInunoMm kabuHeTe.
5.3. B cnyuae npekpamienus JloroBopa mo Jiro0biM ocHOBaHHSAM (CoramieHrue TakKe MpeKpariaet
CBOE JICUCTBHE.



5.4. Cornamenue, 3akiaodeHHoe Mexay Knumentrom um OnepatopomM MOCPENCTBOM aklenTa
Hacrosmei [1yonuyHoit odepTsl, mpeacTaBasieT coO0H TOMONHUTENBHOE coramienue Kk Jloropopy u
ABJISICTCA €r0 HEOThEMIIEMON YaCThIO.

5.5. Knuentsl yBenoMisitorest 00 m3MeHeHuH Hactosmel [1yonnuanoit odepTsl uepes3 opunaIbHbIHI
uHTepHEeT-caiiT Omnepartopa cBsa3u 1o aapecy www.domru.ru. B cioydae u3menenus IlyGnuanoi
oeptrr neiictByer penakuus [1yonmuunoil odepTsl, pasMelieHHas Ha WHTepHeT-caiite OmnepaTopa
CBSI3H T10 aipecy Www.domru.ru.

6. AJIIPECA U BAHKOBCKHUE PEKBU3UTHI OIIEPATOPA CBSI3U
AO «IP-Tenexom Xoaauur»

Opunnyeckuii aapec: 614 000, r. [lepmb, yia. Monacteipckas, 15

DaxTuueckuii aapec: 426073, r. Mxesck, yn. Monoaexnas, a. 111

Teaedon: (3412) 916-777

MHH/KIII: 5902202276/ 183443001
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