[OroBOP HA NPEOOCTABJIEHUE YCIYT CBA3U Ne

r. Jiuneuk

AkupoHepHoe obiluecteo «3P-Tenekom XonauHr», uMeHyemoe B fanbHeiilwem «OnepaTtop

cBA3ny, B nuue [lupektopa cunmana Lienosanbhukosa E. A., AECTBYIOLIETO HA OCHOBAHWN

[IOBEPEHHOCTU O/H oT 17.02.2014 rofa, c 0AHON CTOPOHBbI,

7 ,

VMeHyeMblil B fanbHeillemM «ABOHEHT», 3aKMouMnM HacTosiwmui [loroBop, MMeHyemblit B

nanbHemwem «[Joroop», 0 HIKECTEAyLLIEM:

1. MpeameT poroBopa.

1.1. Mo Hacroswemy [orosopy Onepatop 006s3yeTcs Ha OCHOBaHMM 3akasa OKasbiBaTb

ABoHeHTy Ycnyrn, a ABoHeHT o06siyeTcs 3t Yenyrn onnmaumatb.  AGOHEHT 06si3yeTcst

1Cnonb30BaTh YCMYrn UCKMIOYMTENBHO NS IMYHBIX, CEMENHBIX, JOMALLHUX U WHBIX HyX[, He

CBS3aHHbIX C OCYLLECTBIIEHWEM NPEANPUHAMATENBCKON AESTENBHOCTY.

.2. MepeyeHb okasbiBaeMbIx Mo [loroopy, cpok obecneyeHnst 4OCTyna K CeTi CBS3M, MOpSAoK v

chopma pacyeToB 3a YCryri, CPOKM M NOPSAOK YCTPAHEHNS HEMUCPABHOCTEN X TEXHUYECKWE

0COBEHHOCTW 1M NpaBuna MpedocTaBneHUst W MOMb30BaHWs, npasa,  0Bs3aHHOCTH 1

oTBeTCTBEHHOCTb CTOpOH Ykasbiatotcs B 3akase, Omucanmm Ycmyr. Onucanve Ycnyr

pa3melLaeTcs Ha caitte Onepatopa. OtgenbHble nonoxexus OnucaHus Ycnyr MoryT ObiTb

[A0MONHeHbI, naMeHeHs! B 3akase. Moa [lorosopom nonmmaetcs [loroop ¢ Onucaxnem Yenyr v

3aKka3om, a Tawke BCe JOMOMHEHMS M U3MEHEHWS, KOTOpble SBSKOTCS €r0 HEOTbEMMEMON

4acTbio.

2. Onnara ycnyr

ABoHeHT npoussoauT onnaty Ycnyr Onepatopa B nopsiake BHECEHWs aBaHca no Tapudam

Onepatopa Ha KOHKPETHBIA BUA YCNYr, €CIN MHOE He YCTAHOBMEHO ANS KOHKPETHOTO BuAa

Yenyr. [leHexHble CpeAcTBa BHOCATCS B Hanu4Hoii unn HesHannyHoil dopme Ha JluueBoit

cyeT ABOHeHTa, BblgeneHHbIN B 3akase.

3. Cpok fencTBus, NOPAAOK NpeKpaLeHns Jorosopa

[lorosop BCTynaeT B cuny CO AHA €r0 MOAMUCAHUS M AENCTBYET HEOMPEAeneHHbIN CPOoK 1

MOXeT BbITb pacToprHyT B nopsiake, npeaycMoTpeHHoM Onucanuem Ycnyr.

4. Mpouue ycnosus

4.1. TogmmcaHnem [orosopa AGOHEHT NOATBEPXAAeT CBOE COrMacke Ha pa3MeLleHve

O6opynoBanus OnepaTopa CBsi3M B MecTax OOLIEro Momnb30BaHWS B 3[aHWM, CTPOEHWM,

COOPY)XEHWM, B KOTOPOM pacrionoxeHo [oMeLLieHIe; Ha ucnonb3oBaHue ceeaeHuil 06 ABoHeHTe

npy  MH(OPMALMOHHO-CNPABOMHOM  OOCTYKWBaHWW; Ha  YCTyNky npaBa  TpebosaHus

HeucronHeHHbIX AGOHEHTOM [eHEeXHbIX 00513aTeNbCTB Nepes OnepaTopoM; Ha y4acTue BO BCEX

fioTepestx, PO3bIrPbILLAX W MHBIX @HANOTVYHbBIX MEPOMPUATISX, KOTOPbIe npoBoauT Onepatop;
3aka3 Ha npegocTaBneHue yCnyr cBA3u

« » r.

4.2. Topnucanwem [loroBopa AGOHEHT NOATBEPXOAET CBOE COrMacie C NpaBuiamMu Momb30BaHMs
Yenyroit, npegycMoTpenHsiMi B [loroBope, OnucaHum Ycnyr v 3akase, WHbIX AOKYMEHTaXx,
SBNSIOLLMMUCS HEOTBEMIEMON YacTbto [loroBopa, a Takke B COOTBETCTBUM C [loroBopom:

4.2.1. Ha npepocTaBneHne CBEAEHUA O HeM (NepCOHanbHbIX AaHHBIX) APYrUM TPETHUM N LaM B
LiensiX MHPOPMMUPOBAHMS O HANMYIMK 33A0MKEHHOCTY 3a YCIyrv 1 ee onnate O He Cornaces;
4.2.2. Ha MONyYeHNe PeKnamHbIX MaTepuanos, pacnpocTpaHsiemMbix NiobbiM cnocobom o He
cornaceH;

4.2.3. Ha nepepadyy 1 nopy4eHue 0bpaboTku nepcoHanbHbIX JaHHbIX TPETBUMM NULAMU O He
cornaceH,

4.2.4. Ha NpepoCTaBreHve C4eTa Ha aapec ANMeKTPOHHO NoYTbI, ykasaHHbIA B [lorosope, wivnm
Ha caitte Onepatopa B pa3saene «/IM4Hbii kKabuHeT»,

ecn ABOHEHT He BbIpa3un MPAMOTO OTKasa MyTeM MPOCTaBMEHUS OTMETKM B CreumanbHoi
rpacbe «He cornaceH» HacTosLLero nyHKTa o He cornaceH

5. TexHUYeCKue XxapaKTePUCTMKM YCNYTU «AOCTYN B UHTEPHET «AOM.TU»

OpraHu3aupns gocTyna k Ycnyram CBsin OCYLLECTBNSETCA € UCMoNb3oBaHMeM uHTepdeiica Fast
Ethemet, a Tawke c mcnonb3osaHnem npotokona PPPOE, a Taikke npoTokonos u3 creka
npotokonos TCP/IP. Monoca nponyckaHus nuHuu cesian B Cetn Onepatopa — 1 TGut/c.
BpemeHHble 3agepxku npu  npoxoxaeHuu (tyaa u  obpatHo) PING-naketa mexay
lMonb3oBaTenbCkM (OKOHYEHHBIM) 0BopyaoBaHueM ABoHeHTa 1 CeTbto OnepaTopa B cpeaHeM
3a Mecsly He pomkHa npesbiwats 80 mc.  [locToBepHOCTb nmepepaun MHcopmaumm —
ponyckatotcs uckaxenns He bonee 0,1% ot ofbema nepefaHHON WHGOpPMALyM B TeuyeHune
PacyetHoro nepuopa. BoamoxHasi noTeps nakeToB Mexay MarvctpanbHbii yanamu CeTw
Onepatopa He foMmkHa NpeBbILLaTh 1% 3a PacyeTHbIit nepuog.

TNuuensun Onepatopa cBA3M BbigaHbl PegepanbHoii cnyxbon no Hag3opy B cdepe CBA3MN,
VH(OPMALMOHHBIX TEXHONMOTMA 1M MAcCoBbIX KOMMYHWKaLMA: nuuenans Ne 124432 ot
24.11.2014r. Ha TenemaTiyeckue ycryri cBsiaun, cpokom 4o 24.11.2019 r; nuuenans Ne 124446
ot 24.11.2014 r. Ha ycnyr1 €BSA3M NO nepeaade AaHHbIX, 3@ WCKMIOYEHNEM YCRyr CBA3N MO
nepefaye OaHHbIX NS Lenen nepeaaym ronocoBoit MHgopmauum, cpokom o 24.11.2019 r;
nuueHans Ne115521 ot 18.05.2013 Ha ycnyru cBs3u NO nepefadve AaHHbIX Ans Lenen
nepeaauv ronocosomn uHgopmauum cpokom aercteus Ao 18.05.2018; nuuensna Ne 124425 ot
25.11.2014 r. Ha ycnyru cBS3 NO NPeJOCTaBMNEHNIO KaHamnoB CBA3M cpokom Ao 24.11.2019 r.;
nvuensns Ne 124436 ot 25.11.2014 1. Ha ycnyru cBS3n Ans uenen kabemnbHoro BeLjaHns
cpokom Ao 24.11.2019r;

Yenyr casian HaunmeHoBaHue ycnyri HavnmeHoBaHue Tapuda npesocTaBneHus Aoctyna (HyXHoe 0TMETHTb) Llena (py6.)
o Yenyra ceasu «foctyn B UHTepHeT «Jom.ru» Tun noaknoyeHns 0 Ontuma o CraHpapt o Crangapt nntoc o Jiioke o Mepexon Ha Wi-Fi 0900 01300 01600 o 3100
o «fom.ru ViHTepHeT» // o «MocTpon cBoit [om.rux» o flocTyn npegocTaBneH paHee o300
E zﬁzr;naeﬁ;lg?;peunox(eHme» O6opynoBarue, nepefasaemoe AGoHeHTy: |0 BecnpoBogHoit Maplupytuaatop Wi-Fi o BecnposogHoi USB apantep Wi-Fi 0200 0 500 o 550 o 1495
Tun nepeaayn obopyaosannst AGOHEHTY O BO BPEMEHHOe BNafieHue 1 Nonb3oBaHne O B COBCTBEHHOCTb
o Yenyra undgpoBoro kabenbHoro TeneBUaeH!A TN nopKntoYeHns O Muin o Munn 6e3 UTP o Cranpapt o Cranpapt 6e3 UTP 050 0100 0250 0300 o 550
«fom.ru TV. LleHTp AoMawHKUX pa3BneyeHnin» o Crangapt nntoc o Ctangapt nntoc 6e3 UTP o flocTyn npegocTasneH paHee | o 600
0 «KomrnnexcHoe npeanoxexuen O6opynoBaHue, nepenaaemoe AGoHenTy: |0 HUMAX 7000i o HUMAX 9000i o HD-Zapper KAON NA -1620/HD 5000 010 0 300 o 1500 o 2000 o 6700
0 «Moxo flow.ru TV» o HD-Zapper DMT HD 5000 o CAM-woyrb o Kapra aoctyna
o «[MocTpoit cBoit [lom.ru»
o «Jom.ru Maker» ITun nepeaaun obopyaoBaHnst ABOHEHTY 0 BO BPEMEHHOE BriafieHie 1 NoMb3oBaHne o B COBCTBEHHOCTb
KonuuectBo Tenenp1emH1koB
o Yenyra kabenbHoro Tenesuaenus «fdom.rux / TN noaKmoYeHNs 0 Ontuma o Cranpapt o CraHaapt nntoc o Jlioke 0300 0600 o300 2000
O «Bbibupaii» // o «KomnnekcHoe npeanoxeHmes KonuuecTso TenenpuemMHKkos
o Yenyra cBasu «[lomawnui TenedoH Jom.ruy / IAGOHEHTCKII HOMep
o «KomnnexcHoe npeanoxenien TvN noaKkioyeHms o Ontuma o Ctanaapt o CTauaapt nnkoc o Jlioke o JocTyn npesocTasneH paxee
o «[MocTpoit caoit [lom.ru» ~
o «Jom.ru Makem» (O6opynosanue, nepeaasaemoe AboHeHTy: |0 OBopyaosaHme becnposoaHoi nepeaaum AaHHbix ZXHN H218N (Combo) 0100 o 500 o 1495
Tun nepeaayn obopynoBaHus ABOHEHTY 0 BO BPEMEHHOE BNajieHue 1 Nonb3oBaHue o B COBCTBEHHOCTb
Yenyru cesaun HanmeHoBaH1e TapueHOro nnaxa (HyxHoe oTMeTUTb): OpHa ycnyra o
Y P Y ’ Ara yny! [encTBIs BbIGpaHHOM akuwm (py6.)
O Yenyra cessn «foctyn B MHTepHeT «[lom.ru» O «MHTepHeT 1» O «MHTepHeT 2» O «MHTepHeT 3» 03000 3500 450
B nakeTe ¢ kabenbHbIM TenesuaeHem «om.run
o «fom.ru MakeTS» o «fom.ru Maket L» 0400 o 550 0210 0335
B nakere ¢ uncposbiM Tenesuaermem «om.ru TV» 0 «KOHCTPYKTOP enaHuit» 0450 0250
o «Jom.ru Maket S» o «Jom.ru Maket Ly 02150175
o «[om.ru Maket HD Makcumym» o «Maket XXL» 0450 o 700 01000335
0 Yenyra undposoro kabenbHoro Tenesuaenns «bomru V. | o «fom.ru TV Konctpykrop HD xenatmity o «Lidposoit HD» 0200 o 380 02000275
LleHTp fomalLHmX pasBneveHui» o «CraHaaptHbiii HD» o «HD Makcumymy» o «ba3sosbiit HD» 0310 0 400 0 420 03250350 o 375
0 ABoHeHTCKast nnara 3a «MynbTupym» o 50
0 ABoHeHTCKas nnata 3a « CUHXPOHU3aLMS MOAMMCKU» o150
0 «Hactpoit kuHo» O «Viasat Premium HD» c«Amedia PremiumHD» 0400 0399 o199
0 «YMKa» 0299
0 «becconHmuay 0200
o «Mary! dyt6on» o «Maty! Cnopt» o «KXN HD» o «Haw ¢yt6on HD» 0400 0400 o149 o219
o «Joxab» O «HaunoHanbHbIn» 0240 o200
o «Hactpoit kuHo» 1 «Maty! CnopT» 0 650
o «Hactpoi kuHox 1 «Marty! CnopT» n «Matul ®yt6on» 0899
o «KuHo 1 my3bika HD» o «Crnopt v yeneyenne HD» o «Mukc HD» 0200 o200 o200
o «[Mopknioderue aon/ yetpoiictea k yenyre «fom.ru TV to Go» o 50
o ABoHeHTCkas nnata 3a «Teneapxus» o 50
0 «Kuro 1» o «KuHo 2» o«Cepuansl 00/o030
0 «Passnedenns 1» o «Pa3ssneyenuns 2» o «[osHaHme» 00/o030
O «YBneyeHns 1» o «YBneveHus 2» 00/o30
o «MyTewwectans» o «OKpyXatoLmil Mup» 00/o30
o «Cnopt 1» 0 «Cnopt 2» 00/o030



https://kb.ertelecom.ru/pages/viewpage.action?pageId=128463292
https://kb.ertelecom.ru/pages/viewpage.action?pageId=128463292
https://kb.ertelecom.ru/pages/viewpage.action?pageId=128463292

o «fetckuit 1» o «[etckui 2» 00/o30
o «Myabika 1» 0 «My3bika 2» 00/o30
o «HoBoctuy O «MexayHapoaHbIn» 00/o30
o Yenyra kabensHoro TenesuaeHns «Jom.ru» 0 «ba3oBbIi» 0260 o215
0 Yenyra casian ««[lomaLuHuit TenedoH «om.runy 0 «Be3MMMUTHBIA» T «[TOBPEMEHHbIN» 0240 0 440 0190
*WHble ycnyrm *CronmocTb (py6.)
ExemecsiuHas nnata 3a BnageHve v nonb3oBanne Obopynosannem o foctyn B ViHTepHeT «[om.ru» o «[omalunuii TenecoH «fom.ru» o «Jom.ru TV»
KoHcTpykTop — nnata 3a nogkmnioyeHHble «Kyoukuy»
CToMmOoCTb NpefocTaBneHns 4ocTyna no BbiIGpaHHO! AGOHEHTOM MapKETUHIOBOI akLym
ABaHCOBbI! NNATEX N0 C y4ETOM CTOUMOCTV NPEAOCTABNEHNs AOCTYNa, BNAAEeHNs 1 NoNb3oBaHns aksemnnspom O6opyaosatms / npuobpeTerus aksemnnsipa O6opynosanms
CoBOKYMHbI pa3mMep exemecsyHoil abOHEHTCKOI NnaTbl N0 BbIGpaHHO! AGOHEHTOM MapKETUHTOBOW aKLW 11 NNaTbl 3a BRafeHie 1 nonb3oBakue aksemnnspom O6opyaoBaHms
BanaHc Ha Jluuesom cyete no [lorosopy/3akasy Ne Ha pary
[InUTenbHOCTL MapKETUHIOBOI aKLM O wmecsiues o beccpoyHo

MognucaHne [loroBopa M Ha’ano MONMb30BaHMA Ycmyramu CBS3W  HAa YCMOBMSX BbiOpaHHOM
MapKETUHIOBON aKkumy (ganee - AKUms) 03Ha4aeT akuenT MyBnuyHoit odepThl, pa3MeLLEHHOI Ha caiiTe
Onepatopa. AGOHEHT 03HaKOMIEH C YCroBUsSIMM BbIGPaHHOM AKLMM, NOHUMAET COfepxanue YCroBui
AKLWM, C KOTOPBIMM OH COTMaceH.

Tapuc npefocTasnenus goctyna uunu TapudHbIii NaH MOXET BbiTb M3MEHEH NpU NPELOCTABNEHUN
AboHeHTy poctyna k CeTu. MameHeHHblit Tapud ykasbiBaeTcsi B akTe CAAYM-PUEMKM YChyr Mo
npegocTasneHuto goctyna. Tapudbl 3a BTOPOA 1 Kaxabli NOCNEAYOLMiA TENENPUEMHIK YCTaHOBNEHDI

B COOTBETCTBYHOLLEM OnucaHum Ycnyru.
AIPECA, PEKBU3WUTbI N MOANUCU CTOPOH

ABOHEHT (HYXHOE OTMETHTD):

O COrfaceH Ha AOCTYN K ycryram BHYTPU3OHOBOM, MEXZYropofHON, MeXayHapoaHo! TenedoHHoM
CBA3M, OKasblBaeMbiM B nopsiake, npegycMoTpeHHoM Omucanvem Ycnyru "[omalHui TenedoH
"Mom.ru".

O OTKasblBaeTcs OT  [OCTyna K Yycnyram BHYTPWU3OHOBOWM, MEXAYrOPOAHOA W MeXZyHapoaHoi
TenedoHHON CBA3M 1 3aKkasbiBaeT yCNyri CBA3K No nepefaye faHHbIX ANS Lenel nepeaayy ronocoson
MHchopmaLmm B nopsiake, npeaycmotpeHHoM Onucaquem Yenyrv "[lomalunuil TenedoH "dom.ru".

AO «OP-Tenekom XonauHm»
tOpuandeckuin agpec: 614000, Mepmckui kpait, 1. Mepmb, yn. MoHacTbipckas, 15
daktnyeckuit agpec: r. Jluneuk, 398016, r. Jiuneuk, yn. KocmonasTos, A.20a
Caittbl Onepatopa cBsiau www.domru.ru.

WMHH 5902202276/KMNMN 482643001

Ten. 8800 333 7000

p/cy 40702810799914324000, dunman "Huxerop
Hogropoa

K/C 30101810200000000824; BUK 042202824
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[ata poxaerus KoHT. Ten.
e-mail: Mecto poxaerus
Azpec pervcTpauum: r. yn. , B , KB.
AZpec yCTaHOBKW MONb30BaTeNbCKOrO (OKOHEYHOr0) 060pyA0BaHNSI: T. ,
yn. , B , KB. , NoAbes , T,
Macnopt Neo , BblaH

fata

C uHdbopmaumen, Heobxoaumoit Ans 3akntovenus [orosopa, a Takke ¢ OnucaHvem Yenyr,
Tapudamu 1 ycriosusMM BbIBPaHHON MapKETUHTOBOM akLW 03HAKOMITEH, COrMaceH 1 0B53yioch
X BbIMOMHATb. /
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