MapKETMHI'OBaﬂ akKuua

KOMNMEKCHOE NPEONOXEHUE 2013

Yenyru ceasu «Joctyn 8 UnTepHeT «OoM.ru» (panee - ycnyru «MHTepHer») ana aboHeHTOB
— (PU3UYECKUX NHUL,

1.1. ABoHEHTaM — (M3MYECKMM NMLAM, KOTOPbIM paHee Obin NpenocTasneH mocTyn no O4HOMY W
TOMY K€ afpecy W KOTOopble MOSMb3ytTCA MOObIMM OBYMS MM TPEMA YCyramu CBs3W: ycnyramu
«Mutepre™ u/unn yenyramn «KTB» w/unu ycnyramu «JoMaliHuin Teneor» W/unu ycnyramu
UMdposoe kabenbHoe TenesuaeHue [om.ru TV. LleHTp moMaluHMX pasBnedyeHui, NoanucaBLLUMM B
nepuom genctsMa akumu «KomnnekcHoe npedsiokeHue» (manee — Akuua) [OOroBop  Ha
npenocrtasnenne ycnyr ceasv (nanee - [orosop) no AKUMM W PacTOprHyBlIMe OEUCTBYIOLLMMK Y
aboHeHTa [lorosop Ha YyCnyrv CBA3W yCTaHaBNMBAaeTcA pasMep abOHEHTCKOW MnaThl Ha YCyru
«MHTEpHET» C yyeToM ckuOKW. ABOHEHTaM, KOTopkle B nepyog, Jencters Axumu 3akniodat [orosop B
pamkax AKLMM MO OLHOMY M TOMY Ke afpecy nNpenocTaBneHna 4oCTyna Ha fobbie 4Be UK TPU YCyru
cBasu: ycnyrn «Mutepretr» u/mnun yenyrn «KTB» u/vnu yenyrn «[omawHui Tenedor»  u/unu
ycnyramu  uudgposoe kabenbHoe TenesupeHuwe [omru TV. LleHTp QoMallHMX pasBheyeHun
yCTaHaBNMBAETCs pasmMep aBOHEHTCKOW MnaThl Ha YCNyru KMHTEPHET» C yYETOM CKUOKM.

1.2 PasMep aBoHEHTCKOM nnaThl C Y4eTOM CKMOKM 3a ycnyru «MHTepHeT npu YyCnoBuM 3aKmioyveHus
[lorosopa no AKuuW yCTaHaBNMBAETCS B pasMmepe, ykasaHHOM K npunoxeHuto NO1 k MapkeTuHrosom
NONUTHKE, HaYMHas C OaTbl NpPemocTaBneHWs goctyna kK nocnegHer w3 ycnyr  «KTB», ycnyr
«MuTepreT», OoMaliHui TenedoH», «Iom.ru TV», 4yTo duKcMpyeTcs nomnucaHueM AkTa cOauu-
NPMEMKU YCNyr No npeaocTaBneHuto goctyna K ycnyram «KTB», ycnyram «MHTepHeT», ycnyram
[omalwwHmmn Tenegon», ycnyram «Jom.ru TV M akTMBaLUMKW OCHOBHOIrO TapWMHOrO MiaHa Ha ycnyru
«MHTEpHET». B cnydae 3akntoyeHus [lorosopa no Akuuu c nonydyeHueM ycnyr «MHTepHeT» Ha Becb
nepuo, NpenocTaBneHns aboHeHTY YCyr CBA3MW.

1.3 CrouMmocTb npenocTaBneHWs OocTyna C Y4YeToM CKMOKM K ycnyre «MHTepHeT» no Tapudam
npegoctasnenns goctyna «OntuMa» unu «CraHpapt ycTaHasnueaeTcs B pasmepe 10 pybnen,
«Cranpapt nntoc» - 410 pybnen, «Mepexon Ha Wi Fi» - 10 py6neh.

1.4. Mpn okasaHuW ycnyr ceasM No AkuMM aboHEHTCKas nnata cnucebiBaetca C Jluuesoro cyeTa
ab0oHeHTa aBTOMATUYECKM B NOSIHOM 0BbeMe He nosaHee 1-ro yncna Mecsaua, cneaytoLLero 3a MecaueMm
NonNb30BaHKWA ycnyramu cBasu. B cnydae oTcyTcTBMS Ha 1-0e yMcno Mecsua, cnemdytoLlero 3a MecaueM
nosib30BaHWa yciyron «MHutepHer, Ha JlMueBoM cyeTe aBoHEHTa AEHEXHbIX CPeacTB B pa3Mepe
aBOHEHTCKOM NnaThl MO Tapu@HOMY MnaHy 3a NPeaLUecTBYHOLMM M TeKYLLMA Mecal Mosfib30BaHus
YCNYrow CBA3W, CKOpOoCTb notpebnenns BrewHero, JlokaneHoro u MynbTuMegma Tpaduka npu
oKasaHuK ycnyrn «MHtepHet MoxeT ObiTh yMeHblueHa Onepatopom cessu 0o 64 Kout/cek. ABoHeHTy
B paMkax AKUMM BblOensercs oguH JIMUEBOW CYeT, Ha KOTOPOM OTPayKaroTCs MOCTYNSeHUs cpencTs
Onepatopy cBA3u oT ABOHEHTa 3a YC/YrK CBA3W, a TakKe CMMUCaHWe 3TUX CPefCcTB NPOnopLMOHabHO



pasmepy abOHEHTCKOW nnaTthl 3a YCyrM CBA3M, OKasbiBaemble no Akuuu, OT 006Llero pasmepa
exeMeca4yHoM nnartsl.

1..5. B cfiyyae npuocTtaHoBfieHns abBOHEHTOM He BCeX YCNyr CBA3W, KOTOPbIMU OH MOSIb3yeTcs B paMKax
[lorosopa ¢ npegocTtasneHveM ycnyr «MHTepHeT» no AkuuM, menctsre AKLUMKM B OTHOLLUEHWMW YChyr
CBA3W, KOTOPLIMM abBOHEHT nosb3yetca B paMkax [lorosopa ¢ npegoctasneHnem ycnyr «MHTepHeT no
AKUMM, B OTHOLLIEHWM OAHHOr0 aboHEeHTa nNpekpaLlaeTcs.

1. 6. MNpu npekpaLleHn aboHeHTOM MNosb30BaHua ycryramm «MHtepHeT», pactopxkenus [orosopa B
yactu ycnyr «MHTepHet, nenctsue AKLUMKM B OTHOLLEHWWM maHHoro ABGOHeHTa npekpallaeTtca w
BO30OHOBIIEHWIO HE MOANENKMT.

1. 7. B cnyyae npuocTaHoBneHus Oenctems L[lorosopa B 4acT ycnyr «MHTEpHET», Nepuof, CKUOKKU He
NepeHoCUTCS U He NpoanseTcs.

Yenyru kabenoHoro TenesupeHua «fom.ru» (panee ycnyra «KTB») pana aboweHToB —
(PU3UYEeCKHUX NUL,

2.1. ABOHeHTaM — U3UYECKUM fKLIAM, KOTOPbIM paHee Obin NpenocTassieH O0CTyn No 04HOMY W TOMY
e afpecy v KOTopble Mofb3ytoTca NH6bIMA OBYMA UK TPEMS YCiyramu Ceasu (ganee — ycnyru ceasm):
yenyramm  «KTB» u/unu  ycnyramm  «MutepHet» wu/unu  ycnyramn  «[loMaluHuii  TenedgoH,
noanMcaBLUWM B Nepuog, OencTsua akummn «KomnekcHoe npeonoxerue» (nanee — Akuua) Jorosop Ha
npepsocrasneqne ycnyr ceasv (manee - [orosop) no AKUMM WM PacTOPrHyBLUME [OEWCTBYIOLLMK Y
aboHeHTa [loroBop Ha ycnyru CBA3W, aHanorMuHble ykasaHHbiM aboHeHToM B [lorosope no Akumw,
yCTaHaBNMBAETCA pa3Mep aboHEHTCKOM nnaTthl Ha ycnyru «KTB» ¢ yyeToM ckuaoku. ABOHeHTaM, KoTopbie
B nepyop OencTems Axkuuu 3akniodat [loroBop B pamkax AKUMKM MO OOHOMY W TOMY e agpecy Ha
nobble 2 vnu 3 yenyru ceasu: yenyrn «KTB» u/unu yenyrn «MutepHet u/unu yenyrn «omaluHui
TenegOoH» ycTaHaBnMBaeTca pasmep aboHeHTCKoM nnaThl Ha ycnyru «KTB» ¢ yyetom ckuaku.

2.2 Pa3mep aBoHEHTCKOM MnaThl C yY4eToM CKMaKKM 3a ycnyrn «KTB» no Makety ycnyr «ba3osbivy» npu
yCrnoBuM 3akntoyeruns [lorosopa no AKUMK B OTHOLLEHWMMW ABYX WUIK TPEX YCNyr CBSA3M, YCTaHABNMBAETCS
B pasmepe 190 pybnen HaumHasa ¢ gatsl nognucanuns [Jorosopa no AkumK, NpemocTaBieHns 4ocTyna K
COOTBETCTBYHOLLIEW YCNyre CBS3W, MOOMUCAHWS akTa NpPenoCTaBfeHMs [0CTyna K COOTBETCTBYHOLLIEM
yCcnyre CBsi3u M akTMBaLIMKM OCHOBHOIO TapMAHOMO NfaHa Ha ycnyrn «MHTepHeT, B cfly4ae 3akoYeHus
Iorosopa no Axkumn ¢ nonydyeHueM ycnyr «MHTepHET» Ha Becb Nepyof, NpeaocTaBfieHs aboHeHTY
yCnyr CBsi3u.

2.3 CroumoCTb npemocTaBneHuss OocTyna C yd4eToM ckuaku Kk ycnyre «KTB» no Tapudam
npegoctasnenuns goctyna «Ontumax» unu «Crangapt ycTaHasnusaetca B pasmepe 10 pybnent.

2.4. Tlpn okasaHMW ycnyr ceasuM no AKUMM abOHeHTCKas nnata cnucebiBaetca c Jlvuesoro cyeTa
abOoHeHTa aBTOMATUYECKM B NOSIHOM 0BbeMe He no3aHee 1-ro yncna Mecsaua, cneaytoLlero 3a MecaueMm
nosib30BaHMa ycnyramu ceasu. pu nonb3osanunun ycnyramm «KTB» aboHeHTckas nnaTa CnucsIBaeTcs ¢
Jnuesoro cyeta aboHeHTa aBTOMATMYeCKM B MONMHOM obBbeMe He no3gHee 1-ro yucna mecsaua,



cnedytoLLero 3a MecsueM nosib3osanus ycnyrov «KTB». AGoHeHTy B pamkax AKLUMK BbigenseTcs ogmH
JlMueBoM cYeT, Ha KOTOPOM OTpaxarTca noctynneHus cpenacts OnepaTtopy cBasu oT AGoHeHTa 3a
YCNyru CBA3W, a Takke CNMCaHWe 3TWUX CPenCTB NpPOMnOpLMOHANbHO pa3Mepy aboHEHTCKOM nfaThl 3a
YCNYru CBA3M, OKa3biBaeMble no AKLIMKW, OT 06LLIEro pasMepa exemMecayHon nnarsi.

2.5 AboHeHTaM, ykaszaHHbIM B n. 2.1., 3akntoyvatowimm [lorosop ¢ npegocTtasnenunem ycnyr «KTB» no
AKUWH, YCTaHABNMBAETCS CTOMMOCTb NPeaoCcTaBneHus noctyna k ycnyre «KTB» ¢ y4eToM ckuaku.

2.6. Mpu npekpalleHnn aboHEHTOM nonb3oBaHWa ycnyramu «KTB», pactopxenus [lorosopa Ha
«KomnnekcHoe npegnoxeHue» B yactv ycnyr «KTB», npevcteue AKUMKM B OTHOLUEHWM [aHHOrO
ABoHeHTa NpeKpaLLaeTcs v BO30OHOBNEHUIO HE NOOSIEXMUT.

2.7. B cnyvae npuocTtaHoBneHus aencteus [orosopa Ha «KoMnnekcHoe npennoXeHnes B 4acTu ycnyr
«KTB», nepmof, cknakW He NEPEHOCHUTCA U He NPOLANAETCS.

Yenyru ceasn «JomawHnin TenedoH «Jom.ru» (panee - ycnyra «J[loMawHWW TenedgoH»)
AnA aboHeHTOB — PU3UUYECKUX NUL,

3.1. AboHeHTaM — (OU3MYECKMM NKLIAM, KOTOPbIM paHee Obin NpeaocTassieH 40CTyn No 04HOMY W TOMY
e afpecy U KOTopble Mosb3ytoTca N6biMKU OBYMA UK TPeMs yciyramu ceasu (ganee — ycnyru ceasm):
ycnyramn  «JloMawiHun  Tenedon»  u/vnn ycnyramm  «KTB»  u/unu  ycnyramu  «MuTepHer»,
noanMcaBLUWM B Nepuog, OencTsua akummn «KomnekcHoe npeonoxerue» (nanee — Akuua) Jorosop Ha
npepocTasneqne ycnyr ceasv (manee - [orosop) no AKUMM WM PacTOPrHyBLUME OEWCTBYIOLLMK Y
aboHeHTa [loroBop Ha ycnyru CBA3W, aHanoruuHble ykasaHHbiM aboHeHToM B [orosope no Akumw,
yCTaHaBNMBAETCA pasMep abOHEHTCKOM mnaThl Ha YCyrM «LloMaluHWi TenemoH» C YY4eToM CKUOKM.
ABoHeHTaM, KoTopble B Nepuom, AencTeus Akumnu 3aknodat Jorosop B pamkax AKLWM N0 04HOMY ¥ TOMY
e agpecy Ha nodble 2 Unu 3 ycnyru ceasm: ycayrn «oMawwHui tenedoH» u/unu yenyrn «KTB»
n/wnn yenyrn «MHTepHeT» ycTaHaBnMBAETCA pa3Mep abOoHEHTCKOM nnaThl Ha ycnyr «LloMalLHui
TeneoH» C YY4ETOM CKUOKM.

3.2 Pa3Mep aBoHeHTCKoW nnaThl C y4eToM CKMaKu 3a ycnyru «[loMaluHui TeniedoH» no TapuHOMY
nnaHy «besnuMWUTHBIMY» NpW ycnoBuK 3akntoveHus [loroBopa no AKLUMKM B OTHOLLEHWM OBYX WK TPeX
yCNyr cBA3W, ycTaHasnueaeTcs B pasmepe 150 py6new; HauuMHas ¢ matel nognucanus [lorosopa no
AkuMKW, nNpemocTaBfieHWss O0CTyna K COOTBETCTBYHOLLEM yCnyre CBs3W, MNOAMNWCAHMA  akTa
NpenocTaBneHrs 00CTyna K COOTBETCTBYHOLLIEW YCNyre CBSA3W M akTUBALMM OCHOBHOMO TapMPHOro NnaHa
Ha ycnyru «MHTepHeT», B cnyyae 3akntoyenus [orosopa no AkumMK ¢ nonydyenuem ycnyr «MHTepHeT»
Ha Becb Nepuof npeaocTasneHus aboHeHTy ycnyr cBasu. CTOMMOCTb NpPeaoCTaBfieHWs [O0CTyna C
YYETOM CKMOKM K ycnyre «JlomallHui Teneor yctaHasnmeaerca B pasmepe 10 py6nen.

3.3 Mpw oKazaHuK ycnyr cBasm no AKLUmMKM aboHeHTCKas nnata cnucbiBaeTcs ¢ J1Muesoro cyeta aboHeHTa
aBTOMATMYecKM B NOSIHOM obBbeMe He nosgHee 1-ro yucna Mecaua, CrnegytoLlero 3a Mecsuem
nonb3oBaHKa ycyramm ceasu. B cnydae oTcyTcTBus Ha 21-0e Yucno mecsaua, cedytoLlero 3a Mecsalem
nosib30BaHWa ycnyron «oMaluHui TenedoH», Ha JlMuesoM cyeTe aboHeHTa [OeHEeXHbIX CPeacTs B
pasmepe aboHEHTCKOW NaThbl N0 TAPUPHOMY naHy «Be3nMMUTHBINY 3a NPeaLecTBYOLWMIA U TeKyLLUH



Mecal Nonb3oBaHWA ycnyrow csasu, OnepaTop CBS3M MMeET NpaBO NPUMOCTAHOBUTL OKasaHWe Ycnyr
«JlomMallHM TeneoH» B YacTM BO3MOXHOCTM OCYLLIECTBMIEHWS aB0HEHTOM WCXOAALUMX MECTHbIX
TENEMOHHbLIX COEOUHEHUHM, UCXOOALLMX COEOMHEHWI MO CeTW nepemayn OaHHbIX (CeaHcoB CBA3M).
AboHeHTy B pamkax AKUWM Bblgensetcs oOuH JIMLEBOM CYeT, Ha KOTOPOM OTPaKatoTCa MOCTYMIeHUs
cpeacts Onepatopy cBssu oT ABoHeHTa 3a yCnyrd CBA3M, a TakkKe ChNMcaHWe 3TWUX CPeacTs
NPONOPLMOHANLHO pa3Mepy aBoHEHTCKOW NnaThl 3a YCyru CBA3M, oKasblieaemble No AkLmM, 0T 06LLero
pasmepa exeMecsayHou nnatbl.

3.4. AboHeHTaM, yka3zaHHbIM B 1. 3.1., 3aknovatommM [Jorosop no AKUMK, YCTAHABMBAETCA CTOMMOCTb
npenocTaBneHrs 0octyna K ycnyre «JloMallHui TenegoH» ¢ YYeTOM CKUOKM.

3.5. MNpu npekpalleHnt aboHEeHTOM Mosfb30BaHUa ycnyramu «JloMaluHWM TenemoH», pPacTopsKeHWs
Iorosopa Ha «KoMnnekcHoe npemnfioxeHue» B 4acTu ycnyrn «[loMawHui TenedoH», OencTsue
AKUWM B OTHOLLIEHWMM JaHHOro AGOHEHTa NPeKpaLLaeTcs U BO30OHOBMNEHMIO HE MOOJSIEXMT.

3.6. B cnyyae npuoctaHosnenus menctsus [orosopa Ha «KoMnnekcHoe npepnoXeHue» B YacTu
ycnyrm «JlomaluHum TenedoH, Nepuo, CKUOKM He NepeHOCUTCA U He NPoaaeTcs.

Yenyru uucposoro kabenbHoro TenesugeHna «fom.ru» (panee ycnyra «LUKTB») nns
a60HEHTOB — (PU3UYECKUX NHUL,

4.1. ABoHeHTaM — PU3MYECKMM JIMLIAM, KOTOPLIM paHee Oblfl NPeaoCcTaBnieH 4OCTyn No O4HOMY WU TOMY
e afpecy U KOTOpbIe Mosb3ytoTca 6bIMKU ABYMA UK TPEMSA YCNyraMu CBa3u (nanee — ycnyru ceasm):
ycnyramm «MHtepHet u/vnu ycnyramm «[loMaluHui Tenedors, NoanucasllmnM B Nepuom, OencTeums
akumm «KomnnekcHoe npepnoxenune» (nanee — Akuua) [orosop Ha npenocTaBrieHWe ycyr CBA3w
(nanee - [orosop) no AKLMK ¥ pPacToOprHyBLUMe OencTByoLmMi y aboHenTa [lorosop Ha ycnyru ceasu,
aHanoruyHble ykasaHHbIM aboHeHToM B [lorosope no AKUMM, yCTaHaBNMBAETCA pasMep abOHEHTCKOM
nnatel Ha ycnyru «domru TV» ¢ yyetom ckuoku. ABOHeHTaM, KoTopble B Nepuof OencTBus AKUWK
3akmtoyat [lorosop B pamkax AKLMK N0 OLHOMY M TOMY Xe agpecy Ha Ntobble 2 UK 3 ycyru ceasm:
yenyrm  «omru  TV»  u/mnun  yenyrn «Muteprer  u/vnun yenyrv  «doMaluHui  TeneoH»
yCTaHaBNMBaEeTCA pasmep aBoHeHTCKoW nnaThl Ha ycnyri «dom.ru TV ¢ y4eToM CKUaoKu.

4.2 Pa3Mep aBOHEHTCKOW NnaThl C YYETOM CKMOKM 3a ycnyrn «om.ru TV» no Makety ycnyr «basosbin
HD» npu ycnosuu 3akntoyenus [lorosopa no AKUMM B OTHOLLEHWW OBYX WMAM TPex YCNyr CBA3W,
ycTaHaBnuBaeTcs B pasmepe 350 pybnen HauuHas c Oatel nognucanus [lorosopa no Akuwmw,
NpenocTaBneHrs [O0CTyna K COOTBETCTBYHOLLEW YCnyre CBA3W, NOAMNMCAHMA akTa NpeaocTaBleHus
L0CTyna K COOTBETCTBYHOLLEW YCNyre CBA3W WM aKTMBALMKW OCHOBHOTO TAapWMMHOro nnaHa Ha ycnyru
«WHTepHeT», B cnyyae 3akntoyeHus [lorosopa no Akumu c nonydyeHunem ycnyr «MHTEpHET» Ha Becb
nepuof, npenocTasneHns aboHeHTy ycnyr ceasu. CToMMOCTb NpeaocTaBneHns 0OCTyna C YYeTOM CKUOKH
kK ycnyre «[Ilomoru TV» no Tapudam npepocTaBneHys goctyna «MuHu»  unun  «CraHpapT»
ycTaHaBnveaetca B pasmepe 10 py6nen.

4.3. |_|pl/l OKa3aHWKW ycnyr CcBA3KW No AKLI,I/IM aboHeHTCKka# mnata ChMcbIBaeTcd C Jlnuesoro cueta
aboHeHTa aBTOMATUYECKW B NOSIHOM 00beme He nosgHee 1-ro ymMcna Mecaua, cnepyroLlero 3a Mecdauem
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nofb3oBaHWa ycnyramu csasu. [lpu nonb3oBaHum ycnyramu «Jom.oru TV» aboHeHTckas nnata
cnucbiBaeTca ¢ Jluuesoro cyeta aboOHeHTa aBTOMaTUYeCkU B MOMHOM oGbeme He no3gHee 1-ro yucna
Mecaua, crneaytoLlero 3a Mecauem nonb3osanua ycnyron «dom.ru TV» ABoHeHTy B pamkax Akumu
BblLeNseTcs ogMH JIMUeBOM CYET, Ha KOTOPOM OTPaykatoTcs nocTynneHus cpencte Onepatopy cBs3u OT
AboHeHTa 3a yCyru CBA3MW, a Takke CrucaHue 3TWX CPeaCTs NPOnopLMOHanbHO pasmepy aBoHEHTCKOM
nnaTtel 3@ YCNyry CBA3M, OKasbiBaeMble No AkLWK, OT 0BLLEro pasMepa exeMecayHow nnarsi.

4.4 AboHeHTaM, ykasaHHbIM B n. 4.1., 3akntoyvatoimm Ldorosop ¢ npegoctasnednem ycnyr «Ilom.ru
TV» no AKUMK, ycTaHaBNMBAETCH CTOMMOCTb NpenocTaBfeHus moctyna K ycnyre «KTB» ¢ y4yeTom
CKUIOKM.

4.5. Mpun npexpalleHnn aboHeHTOM nonb3oBaHua ycnyramm «JJom.ru TV» pactopxenus [orosopa Ha
«KomnnekcHoe npeasioxkenne» B YacTu ycnyr «dom.ru TV» gencrtene AKLUMM B OTHOLLEHUM OAHHOMO
AbBoHeHTa npexpaLlaeTcs v BO30OHOBMNEHUIO HE MOLMEXMUT.

4.6. B cnyvae npuocTaHoBneHus aencteusa Lorosopa Ha «KoMnnekcHoe npeanoxeHunes B 4acTu ycnyr
«[dom.ru TV» nepuog, CKUOKM He NEPEHOCUTCA M He NpognaeTcs.



