[OroBOP HA NPEAOCTABIIEHUE YCIYT CBA3W Ne

r. Poctos-Ha-[loHy

AkupoHepHoe 06lecTBo «3P-TenekoM XomauHr», WMeHyemoe B fanbHeiiwem «Onepatop
cBsian», B nuue PykoBoautensi aboHeHTckoro otaena MakoroH Ormbru  Briagumuposbl,
neiicTeylowen Ha ocHoBaHuu [loepeHHocT Ne23 ot 06.02.2017, ¢ opHOM CTOPOHBI,
" ,
VMEHyeMblii B AanbHenwem «ABOHEHT», 3aKmioumnu Hactoswmid - [1oroop, MMeHyembli B
JanbHemwem «[Joroop», 0 HIKECTEAyOLLIEM:

1. MpeameT poroBopa.

1.1. To Hacroswemy [orosopy Onepatop o06si3yeTcs Ha ocHoBaHUM 3aka3a Oka3biBaTb ABOHEHTY
Yenyru, a ABoHeHT 0bsi3yeTcs aT Yenyru onnaumeatb. ABOHEHT 0Bsi3yeTcs UCnonb3oBaThb Yemyrn
VCKIKOUMTEMNBHO [N TIMYHBIX, CEMEMHbIX, [OMAlHAX W WHbIX HYXO, HE CBS3aHHbIX C
OCYLLECTBNEHNEM NPELNPUHUMATENBCKON [EATENBHOCTH.

.2. MepeyeHb okasbiBaeMbix Mo [loroBopy, Cpok obecneyeHnst JoCTyna K CeTU CBSI3W, MOPSLOK U
copma pacyeToB 3a YCryru, CPOKM M MOPSAOK YCTPAHEHUS! HEWCMPABHOCTEM  MX TEXHUYeckue
0COBEHHOCTY W NpaBuna NpefoCTaBNEHNst U NONb30BaHKS, NpaBa, 00s13aHHOCTY M OTBETCTBEHHOCTb
CropoH ykasbiBatotcs B 3akase, Onmcanum Ycnyr. Onucadwe Ycmyr pasmelyaeTcsl Ha caiTe
Oneparopa. OtaentHble nonoxeHus Onucanms Yenyr MoryT 6bITb JONONHEHBI, M3MeHeHb! B 3akase.
Mo [oroBopom noHumaetcst Jorosop ¢ OnucaHnem Ycnyr u 3aka3oM, a Takke BCE JOMOMHEHUS 1
M3MEHEHMS, KOTOPble SBMAIOTCA Er0 HEOTHEMIIEMOI YaCTbIO.

2. Onnara ycnyr

ABoHeHT npoussoguT onnaty Ycnyr Onepatopa B Mopsike BHeCeHMst aBaHca no Tapudam
Onepatopa Ha KOHKPETHbIN BUA YCAYr, €CNM MHOE He YCTAHOBNEHO ANSt KOHKPETHOrO Buaa YCryr.
[leHexHble CpeacTBa BHOCATCA B HanmWyHOM wnu 6e3HannyHon copme Ha JivueBon cuet
AGOHeHTa, BbleneHHbIN B 3akase.

3. Cpok gencTBus, NOpPSAOK NpeKkpaLleHns Jorosopa

[lorosop BCTynaeT B cUy CO AHS €ro NOANMCaHNS 1 AENCTBYET HEOMPEeAENeHHbIA CPOK U MOXET
ObITb pacToprHyT B NOpsAKe, NpefycMoTpeHHom Onucarnem Yenyr.

4. Mpouue ycnosus

4.1. Tognucatmem [oroeopa AGOHEHT MOLTBEPKOAET CBOe COfMlacMe Ha  pasMelleHve
O6opynoBanus OnepaTopa CBs3u B MecTax 06LLero nomnb30BaHNs B 34aHuK, CTPOEHN, COOPYKEHUN,
B KOTOPOM pacronoxeHo [lomelueHve; Ha ucmonb3oBaHWe cBedeHnd 06 AGOHeHTe npu
MHEOPMALMOHHO-CTIPAaBOYHOM  OBCIy)XMBaHWM; Ha YCTYMKy npaBa TpebOBaHWS HEWCMONHEHHBIX
ABOHEHTOM [AeHEeXHbIX 00s13aTenbCTB Mepes OnepaTopoM; Ha yvactue BO BCEX TOTEPEs,
PO3BIMPbILLAX 1 MHBIX @HANOTVYHbBIX MEPOMPUATUSX, KOTOpbIe npoBoauT Onepatop;

3aka3 Ha npepocTtaBneHue ycnyr cBasun

Yenyru cesian HavmeHoBaHue ycnymm

« » r.

4.2. Mopnucarnem [loroBopa AGOHEHT MOATBEPXOAET CBOE COrMacue C MpaBWnamMu Norb30BaHust
Ycnyroit, npegycmotpeHHbimu B [lorosope, OnmucaHun Ycnyr w 3akase, MHbIX [OKYMEHTaX,
SBNSIOLMMMCS HEOTHEMIEMOI YacTbto [loroBopa, a Takke B COOTBETCTBUM C [JoroBopoM:

4.2.1. Ha npepocTaBreHne CBeAeHW A O HEM (MepCOHanbHbIX AaHHBIX) APYrMM  TPETbUM NuLam B
Liensix MHhOPMMPOBAHKS O HaNM4MK 33A0MKEHHOCTM 3a YCMYM 1 ee onnate O He COrnaceH;

4.2.2. Ha monyyeHWe peKnamHbIX MaTepuanos, PacrpoCTpaHseMbix Miobbiv cnocobom O He
COrnaceH;

4.2.3. Ha nepegady W nopydyeHue oBpaboTKM MepCcoHamnbHbIX AaHHBIX TPETBUMM NULAMM O He
COrnaceH,

4.24. Ha npedoCTaBneHe cHeTa Ha agpec SMEKTPOHHON MOYTLI, YkadaHHbIi B [loroope, wivnm Ha
caitte Onepatopa B pa3gene «JTn4HbIN KabuHET,

ecnu ABOHEHT He Bbipaaur MpsIMOro OTkasa NMyTeM MPOCTaBMIEHUst OTMETKW B crieLuarnsHoi rpace
«He cornaceH» HacTosLLero nyHKTa o He cornaceH

5. TexHn4eckue xapaKTepUCTMKM yCIyr1 «AOCTYN B UHTEPHET «AOM.Iu»

OpraHusaums goctyna K Ycryram CBsiau OCYLLECTBNISIETCS C WCmonb3oBaHMeM WHTepdenca Fast
Ethernet, a Tarke ¢ ucnonb3osaHuem npotokona PPPOE, a Takoke NpoTOKOMOB U3 CTeka NpOTOKOMOB
TCPI/IP. Monoca nponyckaust nuHuv cesisn B Cet Onepatopa — 1 [6ut/c. BpemeHHble 3apepxu
npu npoxoxgeHnn (Tyga u obpatHo) PING-naketa mexgy [lonb3oBaTensckuM (OKOHYEHHbIM)
obopynoBanmem AboHeHTa 1 CeTblo Onepatopa B CpefHEM 3a Mecsil He [omkHa npesbiwats 80
mc. [loctoBepHOCTL nepefaum MHdhopMaLmm — AonyckaoTea uckaxerns He bonee 0,1% ot obvema
nepenanHoi MHdopmaLmm B TeyeHne PacyeTHoro nepuopa. BosmoxHast noTeps nakeToB Mexay
MarucTpanbHbiMu yanamu Cet Onepatopa He AomkHa npeBbiwath 1% 3a PacyeTHbIi nepuog,.
Nuuensun Onepatopa cBfi3W BbifaHbl ®efepanbHoit cryxboit No Haasopy B cdepe CBsam,
MHEDOPMALIMOHHBIX TEXHOMOMMNA 1 MaccoBbIX KOMMYHUKaLmit: JTnueHans Ne141876 ot 06.05.2016 r.
Ha TenemaTtuyeckue ycnyru casaan cpokom go 06.05.2021 r.; JuueHans Ne141873 ot 06.05.2016 .
Ha ycnyri cBsiau no nepefade AaHHbIX, 3@ MCKIKOYEHUEM YCIYr CBS3M MO nepefade AaHHbIX Ans
Lenen nepegaym ronocosoit MHopmaumu, cpokoMm o 06.05.2021 r.; JuueHana Ne141872 ot
06.05.2016 r. Ha ycnyrW cBS3M Mo nepedade AaHHbIX Ans Lenew nepefayy rorocoson
nHopmaLun cpokom ao 06.05.2021r.; Nuuensns Ne141875 ot 06.05.2016r. Ha ycnyri cBa3u no
NPeaoCTaBNeHN0  kaHanoB cBasn  cpokom a0 06.05.2021 r.; JMueHans Ne141874 ot
06.05.2016r.Ha ycnyri cBsi3n Ans Lienei kabenbHoro BeLlaHns cpokom 1o 06.05.2021 r.

HanmeHoBaHme Tapuda npesocTaeneHns 4octyna (HyXHoe 0TMeTUTb) Llena (py6.)

o Yenyra ceasu «floctyn B UHTepHeT «[dom.ru»
o «[Jom.ru Kocmocy // o «MocTpoit cBoit Jom.ru»

Tun noaknoYeHns

0 Ontuma o Ctangapt o Cranpapt nntoc o Jlioke o Mepexog Ha Wi-Fi
o flocTyn npefocTaBneH paHee

0900 01300 ©1600 o 3100
o300

0 «KomnnekcHoe npeanoxexne»

o «low.ru Nake» O6opynoBaHue, nepesasaemoe AGOHEHTY:

o becnposogHoi mapupytusatop Wi-Fi o becnposogHoit USB agantep Wi-Fi

0200 o 500 o 550 o 1495 o 3000

[Tun nepegaumn 06opynoBaHus AGOHEHTY

0O BO BPEMEHHOEe BnafeHne 1 nonb3osaHne o B COBCTBEHHOCTD

o Yenyra uudpoBoro kabensHoro TeneBuaeHUs
«fom.ru TV. LieHTp AoMalHuX pa3BneyeHnin»

TN noakntoyeHus

o Muin © MuHu 6e3 UTP o Crangapt o Ctangapt 6e3 UTP
o Crangapt nnoc o Ctanpapt nntoc 6e3 UTP o [locTyn npefocTaBneH paHee

050 o100 02500300 o 550
0600

o «KomnneKkcHoe npeanoxexne»
o «[MocTpoit cBoit [lom.ru»
o «[Jom.ru MakeT»

(O6opynoBanue, nepenaBaeMoe AGOHEHTY:

o HUMAX 7000i o HUMAX 9000i o HD-Zapper KAON NA -1620/HD 5000
o HD-Zapper DMT HD 5000 o CAM-mogynb o Kapta goctyna

010 0 300 o 1500 o 2000 o 6700

Tun nepeaaun o6opyaoBanus AGOHEHTY

O BO BpEMEeHHOe BnajeHue 1 nonb3osaHne o B COBCTBEHHOCTb

Konnuectso TenenpuemMH1KoB

o Yenyra kabenbHoro TeneBuaexus «fdom.rux / Tvn nogkmnioveHus

o Ontuma o CtaHgapt o CtaHgapT nnioc o Jlioke

0300 0600 o300 o2000

0 «Bbibupaii» // o «KomnnekcHoe npeanoxeHue» KonuiecTso TenenpuemHmkos

o Yenyra casu «[lomawnui TenedoH Jom.ruy / IAGOHEHTCKUI HOMEP

o «KomnnekcHoe npeanoxeHve»

i [Tvn noakmnoveHns
o «[MocTpoit cBoit [lom.ru»

o Ontuma o Crangapt o Ctangapt nitoc o floke o [locTyn npeaocTaeneH paHee

o «Jom.ru MakeT» O6opynoBaHue, nepesaBaemoe AGOHEHTY:

o O6opynosaHue 6ecnposoaHol nepepayn aaHHbIx ZXHN H218N (Combo)

0100 o500 o 1495

[Tvun nepeaayun obopynosaHust AGOHEHTY

O BO BPEMEHHOe BrafeHne 1 nonb3oBaHne o B COBCTBEHHOCTD

ABOHeHTCKast nnaTa no oKoHYaHUM

o «Mary! dyt6on» o «Matul Cnopt» o «KX HD» o

Yenyrv cesisn HanmeHoBaHwe TapudHoro nnaxa (HyxHoe 0TMETUTb): OpHa ycnyra [ISHCTBMS! BHIGRAHHON aKLUM (py6.)
o Yenyra cesian «foctyn B MHtepHeT «[om.ru» o «[epsast kocMuyeckas» o «BTopast kocMuyeckas» o «CKopocTb cBeTa» 0350 o 450 o 500
B nakeTe ¢ kabenbHbIM TenesuaeHem «om.run
o «Jom.ru Maket XS» o «fom.ru Maket S» o «fom.ru MakeT M» o «Jdom.ru Maket L» 0450 o 550 0 650 o 785 0235 03350435 o570
B nakere ¢ uncposbiM Tenesuaermem «om.ru TV» 0 «KOHCTPYKTOP enaHuit» 0630 0430
o «[om.ru Maket XS» o «lom.ru Maket S» o «fom.ru Maket M» o «fom.ru Maket L» 01750275 0 375 0 460
0 «fom.ru Maket HD Makcumym» o «[lom.ru MakeT XXL» 0650 o 1050 0300 o 675
0 Yenyra undposoro kabesnbHoro Tenesuaenna «fdom.ru TV. o «flom.ru TV KoHcTpykTop xenanuity o «Lincposoit HD» 0200 o 380 0200 o 275
LleHTp nomaluHyX pasnedeHui» 0 «CranpapTHblit HD» o «HD Makcumym» o «ba3osbiii HD» 0340 0 400 0 420 03250350 o 375
0 ABoHeHTCKast nnara 3a «MynbTupym» o 0o 50
0 ABoHeHTCKas nnata 3a « CUHXPOHU3aLMS MOAMMCKU» o 0o 500150
o «Hactpoit kuHo» o «Viasat Premium HD» o«Amedia PremiumHD» 0400 0399 o199
0 «YMKa» 0299
0 «beccoHHmLay 0230

o «Joxab» 0 «HaumoHanbHbIy o «efiMepy O «HacTosLMiA MyXCKO»

«Haw cpyt6on HD» 0400 0400 o149 o219

0240 0200099 o199

o «Hactpoit kuHo» 1 «Maty! CnopT» 0 650

o «Hactpoit kuHox 1 «Maty! CnopT» n «Matu! ®yt6on» 0899

o «KuHo 1 my3bika HD» o «CrniopT v yeneyenne HD» o «Mukc HD» 0200 o200 o200
0 «YaueuTenbHas nnaveTa» o «Pycckoe kuHo» o «LLaHt Premium HD» 0199 099 o240
o «[Mogknioyerue pon/ ycTpolictsa k yenyre «fom.ru TV to Gox» o 50

0 ABoHeHTCKas nnata 3a «Teneapxue» o 50

o «KuHo 1» o «KuHo 2» c«Cepuarbl 00/o30

0 «Pasenevenmns 1» 0 «Pa3sneyenus 2» o «[losHaHne» 00/o30

O «YBneyeHns 1» o «YBneyeHus 2» 00/o030

o «[MyTewecTusi» 0 «OKpyXatoLmi MUP» 00/o30



https://kb.ertelecom.ru/pages/viewpage.action?pageId=128463292
https://kb.ertelecom.ru/pages/viewpage.action?pageId=128463292
https://kb.ertelecom.ru/pages/viewpage.action?pageId=128463292

o «Cnopt 1» 0 «Cnopt 2» 00/o030

o «[letckuit 1» o «[eTckuit 2» 00/o30

o «Mysbika 1» 0 «Mya3bika 2» 00/o30

o «HosocTuy o «MexayHapoaHbIn» 00/o30
o Yenyra kabenbHoro TenesuaeHus «Jom.ru» 0 «ba3oBbIi» 0260 o215
0 Yenyra cBsan ««[omaluHuii TenedoH «Jom.run» 0 «[oBPEMEHHbIIN» 0 «BeanMMUTHBIN 0240 o 440 0190

*WHbie yerym *CroumocTs (pyb.)
ExemecsuHas nnata 3a BnageHue 1 nonb3aoBaHue ObopynosaHuem o Joctyn B MHTepHeT «fom.ru» o «fomalunmii TenedoH «Jom.ruy o «fom.ru TV»
KoHcTpykTOp — nnata 3a nopkntoyeHHsle «Ky6uku»
CTOMMOCTb NPEAOCTaBNERNs 4OCTYNa N0 BbIGpaHHO! AGOHEHTOM MapKETUHTOBOM aKLn
ABaHCOBBII MINATEX M0 C y4ETOM CTOUMOCTY NPEAOCTABNEHNS [OCTYNa, BNAAEHNs 1 Nonb3oBaHns aksemnnsipom O6opyaoBaHust / npuobpeTeHus akaemnnspa ObopynosaHis
CoBOKyNHbIA pa3Mep exeMecsiHoN abOHEHTCKOI nnaTbl Mo BbIGpaHHO! AGOHEHTOM MapKETUHIOBO aKLWM W NaTbl 33 BafjeHue U Nonb3oBaHmue ak3emMnnsipom ObopynoBaHus
BanaHc Ha uuesom cyete no [loroopy/3akasy Ne Ha fiary
O__ mecsues o 6eccpoyHo

[InuTenbHOCTb MApKETUHIOBON aKLKn

MopnucaHve [loroBopa M Ha4ano mnonb3oBaHWs Ycrmyramu CBSSW — Ha YCNOBUSIX BblGpaHHOM
MapKETMHIOBON akumu (ganee - Akumsl) 03HayaeT akuenT IMybnuyHoit odepTsl, pasMeLLieHHOI Ha caliTe
Onepatopa. AGOHEHT 03HaKoMINEH C YcnoBusmMmM BbiGpaHHOM AKLMM, NOHUMAET cofepxaHue YCnoBui
AKUWMM, C KOTOPBIMM OH COTTaceH.
Tapuc npefoctaBnenus goctyna umunu TapudHbIi NnaH MOXeT BbiTb M3MEHEH NpU NPELOCTABNEHUN
ABoHeHTy pocTyna k CeTu. M3MeHeHHbIit Tapud) ykasblBaeTCsi B aKkTe CAauu-NpuUeMKW ycnyr no
npeAocTaBreHmio Joctyna. Tapudbl 3a BTOPOW U Kaxablli NOCNeayHoLni TenenpyueMHuK YCTaHOBMEHb
B COOTBETCTBYtOLLEM OnucaHmm Yenyru.

ALPECA, PEKBU3WUTbI U NOANUCU CTOPOH

Onepartop cBs3u

AO «OP-Tenekom XonauHm»

tOpuamyeckuin agpec: 614000, Mepmckuit kpait, . Mepmb, yn. et

344000, r.PoctoB-Ha-[loHy, yn. KpacHoapmeiickas, 4.123. 4

Caittbl Onepartopa casian www.domru.ru

Ten. 8-800-333-7000

VIHH 5902202276

P/cy 40702810829190000173, oTKpbITHIN B Punuane \

«Hwxeroponckuity OAO «Anbeha-barky 1. HuxHuit HoBropo,

K/C 30101810200000000824; BUK 042202824
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/MakoroH O.B../

ABOHEHT (HyXXHOE OTMETUTD):

O COrMaceH Ha [OCTYN K ycnyram BHYTPWU3OHOBOM, MEXAYrOpPOAHOM, MeXayHapoaHoi TenedoHHOM
CBSI3W, OKa3blBaeMbiM B Mopsifke, npegycmoTtpenHom Onucanmem Ycnyrv "[omaluHuii TenedoH
"Mom.ru".

O O0TKasblBaeTcs OT  AoCTyna K ycnyram BHYTPU3OHOBOW, MEXOYrOPOAHON W MexAyHaponsHOM
TenedOHHOM CBA3N 1 3aKka3bIBaeT YCNyru CBA3N N0 Nepefade AaHHbIX ANs Lenei nepefaym ronocosom
MHcopmaLmm B nopsiake, npegycMoTpeHHoM Onncaquem Yenyrv "omalunuii TenedoH "dom.ru".

oo
[ata poxgeHus
e-mail;

KoHT. Ten.
MecTo poxaeHus

Anpec perucTpauum: T. yn. , A , KB.
AZpec ycTaHOBKM NONb30BATENbCKOrO (OKOHEYHOTO) 0BOPYLOBAHUS: T. __ ,
yn. , . , KB. , loAbesn N
Macnopt Ne , BblgaH

fata
C uHdbopmaumeit, Heobxoaumoit Ans 3akmntouenus [orosopa, a Takke ¢ OnucaHuem Yenyr,
Tapucamn 1 ycnoBusiMi BbIGPaHHOIN MapKETUHIOBOW @KLK 03HAKOMITEH, COTMAaceH
06513yt0Cb WX BbINOMHATD.
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