Xouewwb noay4atb MHGOpMaL Mo 0 NoAgapKax, CKAKaX N 6oHycax?

YKaXku cBoW e-mail:

. Cnacmbo!

PerucTpupyinTecs 8 Nporpamme JI0ANbHOCTI, HAKaNMBAATe U TPaThTe 6OHYCHbIE BUTLI B JIMYHOM KaBUHETe Ha Www.domru.ru.
[Or0BOP HA MPEOOCTABIEHUE YCNYI CBA3U Ne

r. VipkyTck
AkumoHepHoe obiectBo «OP-Tenekom XomguHr», umeHyemoe B fanbHeiiwem «Onepatop
cBA3M», B NMue 3amectutens aupektopa cdunmana - [vpektopa no b2c Kosanésa Muxauna
AnexcanapoBiya, AeicTsylollen Ha ocHoBaHun [loBeperHocTn Neb2 ot 03.05.2017r., ¢ ogHoit
CTOPOHb, 1 ,
VMeHyeMblii B [anbHedwem «ABOHEHT», 3aKMiouMnW HacTosiwuii [loroBop, WMMeHyeMblii B
nanbHemwem «[Joroop», 0 HIKECTEAyOLLIEM:
1. MpeameT gorosopa.
1.1. To Hacroswemy [loroBopy Onepatop o06si3yeTcs Ha ocHoBaHuM 3aka3a Oka3biBaTb ABOHEHTY
Yenyrn, a ABoHeHT 0bsi3yeTcs 3T Yenyri onnauvsatb. ABOHEHT 06513yeTcs 1cnonb3osatb Ycnyri
UCKMIOUMTENbHO  ANSt  NWYHBIX, CEMENHbIX, AOMAWHMX W WHbIX HYXO, HE CBS3AHHbIX C
OCYLLECTBMEHNEM MPELNPUHUMATENBCKON [EATENBHOCTH.
.2. MepeyeHb okasbiBaeMbix Mo [loroBopy, Cpok obecreyeHnst JocTyna K CeT! CBSiaW, MOPSHoK U
chopma pacyeToB 3a YCmyru, CPoKM M MOPSAOK YCTPaHEHUS! HEWUCMPABHOCTEM WX TEXHWUYeckue
0COBEHHOCTY W NpaBuna NpefoCTaBNEHNst 1 NONb30BaHKS, NpaBa, 00s13aHHOCTY M OTBETCTBEHHOCTb
CropoH ykasbiBatotca B 3akase, Ommcanum Ycnyr. Onucanme Yenmyr pasvelyaeTcs Ha caute
Oneparopa. OtaenbHble nonoxeHus Onucanus Yenyr MoryT 6bITb JONONHEHBI, M3MEHEHbI B 3akase.
Moa Joroopom noHumaeTcs Jorosop ¢ OnucaHuem Yenyr v 3akasom, a Takke BCE JOMOMHEHUS U
M3MEHEHMS, KOTOpble SBMAIOTCA Er0 HEOTHEMITEMOI YaCTbIO.
2. Onnara ycnyr
ABoHeHT npoussoguT onnaty Ycnyr Onepatopa B MOpsike BHeCeHMst aBaHca no Tapudam
OnepaTtopa Ha KOHKPETHbIA BUA YCIyT, eC MIHOE He YCTaHOBNEHO AN KOHKPETHOTO BUAa Ycmyr.
[leHexHble CpeacTBa BHOCATCA B HanmWuHOM wnm 6e3HanuyHon dopme Ha JlnueBoi cyet
ABOHeHTa, BblaeneHHbIin B 3akase.
3. Cpok gencTBus, NOpPSAOK NpeKkpaLleHns Jorosopa
[loroBop BCTynaeT B CUNy CO AHS €10 NOANMCAHUS W AENCTBYET HEONPEAENeHHbIA CPOK U MOXET
ObITb pacToprHyT B nopsaKe, NpenycMoTpeHHom Onucannem Yenyr.
4, Npouue ycnosus
4.1. Tognucatmem [oroeopa AGOHEHT MOLTBEPKOAET CBOe COfMacMe Ha  pasMelleHve
O6opynosaHus OnepaTopa CBsi3u B MecTax 0BLLEro Nonb30BaHNs B 30aHNM1, CTPOEHUN, COOPYXEHIM,
B KOTOPOM pacronoxeHo [lomelueHve; Ha ucmonb3oBaHWe cBefeHun 06 ABGOHeHTe npu
MHEOPMALMOHHO-CTIPABOYHOM  OBCIY)XMBAHWM; Ha YCTYMKy npaBa TpebOBaHWS HEWCTONHEHHbIX
ABOHEHTOM [AeHEeXHbIX 00s13aTemnbCTB Mepes OnepaTopoM; Ha yvactue BO BCEX TOTEPEs,
PO3bIrPbILLAX W MHBIX @HANOTVYHbIX MEPOMPUSATUSIX, KOTOpble NpoBoauT Onepatop;

3aka3 Ha npefoCcTaBIEHNe YCNyT CBA3N

« » r.

4.2. Topnucaxvem [loroopa AGOHEHT MOATBEPXAAET CBOE COrMacie ¢ MpaBunamu Nonb3oBaHms
Ycnyroit, npegycmotpeHHbimu B [loroBope, OnmucaHun Ycnyr u 3akase, MHbIX [OKYMEHTaX,
SBNAIOLMMMCS HEOTHEMIEMON HaCTbI0 [loroBopa, a Take B COOTBETCTBUN € [JoroBOpOM:

4.2.1. Ha nNpefoCTaBneHue CBEAEHUn O HeM (MEPCOHANbHBIX AaHHbIX) APYTMM  TPETbUM NuuaMm B
Liensix IHAhOPMUPOBaHKS O HANW4MY 3a30SPKEHHOCTI 33 YCIyru 1 €e OnnaTe O He COormnaceH;

4.2.2. Ha monyyeHue peKnamHbIX MaTepuanos, PacrpoCTpaHseMbix Miobbiv cnocobom O He
COrnaceH;

4.2.3. Ha nepepayy W mopyyeHue 06paboTKM MEPCOHamnbHbIX AaHHBIX TPETBUMK NMULaMM O He
COrmnaceH,

4.24. Ha npedoCTaBNeHNe cHeTa Ha aapec SMEKTPOHHON MOYTLI, YKadaHHbIit B [loroope, wivnm Ha
calite Onepatopa B pasgene «JIn4HbIi kabuHeT,

ecr ABOHEHT He BbIpa3un NPSMOro OTkasa NMyTeM MPOCTaBEHNS OTMETKW B CrieLyansHoO rpade
«He cornaceH» HacTosLLero nyHKTa m He cormnaceH

5. TexHU4YeCKMEe XapaKTePUCTUKU YCIYTU «BOCTYN B MHTEPHET «AOM.Iu»

OpraHusaums goctyna k Ycryram CBsiau OCYLLECTBNISIETCS C WUCMOnb3oBaHWeM WHTepdpenca Fast
Ethemnet, a Takke c ncnons3osanmem npotokona PPPOE, a Takke NpoTOKONOB 13 CTeKa NPOTOKOMOB
TCP/IP. Monoca nponyckanus nukmn cesav B Cetn Onepatopa — 1 [6uT/c. BpemenHble 3agepxiu
npu npoxoxdeHn (Tyaa u obpatHo) PING-naketa mexgy [lonb3oBaTensckuM (OKOHYEHHbIM)
obopynoBaHmem AboHeHTa 1 CeTblo Onepatopa B CpefHEM 3a Mecsil He [omkHa npesbiwats 80
mc. [octoBepHOCTb nepesaun MHopMaLmm — JonyckatoTes uckaxeHust He bonee 0,1% ot obbema
nepefanHoi MHdopMaLmn B TeyeHne PacyeTHoro nepuopa. BosmoxHast noTeps nakeToB Mexay
marucTpanbHbiMu yanamn Ceti Onepatopa He AomkHa npeBbiwath 1% 3a PacyeTHbIi nepuop,.
Nuuensun Onepatopa cBsi3n BbiaaHbl PegepanbHoit cnyxboit no Hag3opy B cdepe CBA3M,
MHEOPMALIMOHHbIX TEXHONMOTMIA U MAcCOBbIX KOMMYHUKaLWMA: nuueH3ns Ne 136052 ot 15.12.2015r.
Ha Tenematuyeckue ycnyri casaan, cpokom ao 15.12.2020 r.; muuenans Ne 136080 ot 15.12.2015
I. Ha ycrnyr CBA3N no nepeaaye [aHHbIX, 3@ UCKIIOYEHNEM YCIyT CBA3W M0 Nepeaayde AaHHbIX Ans
Lenen nepegayn ronocosoi MHgopmauun, cpokom ao 15.12.2020 r; nuueHsms Ne 136033 ot
15.12.2015 r. Ha ycnyrn CBA3M MO nepedadve AaHHbIX ANA Lened nepegayn ronocoBow
MHchopmaLmm cpokom Ao 15.12.2020r.; nuuensns Ne 136065 ot 15.12.2015 r. Ha ycnyru €Bs3u no
NpefocTaBNeHto kaHanos cBsi3v cpokoM Ao 15.12.2020 r; nuueHans Ne 136053 ot 15.12.2015 .
Ha ycnyru cBsiau ans Lenei kabenbHoro BewaHus cpokom o 15.12.2020 r.;.

Yenyrv cessn HaumeHoBaHwe ycnyru

HavmeHoBaHwe Tapuda npefocTaBnenns AoCTyna (HyHOE OTMETUTS)

Liea (py6.)

o Yenyra ceasu «floctyn B UHTepHeT «Jom.ru»
o «[Jom.ru Kocmocy // o «MocTpoit cBoit Jom.ru»

Tun noaknoyeHns

o Ontuma o Ctangapt o Cranpapt nntoc o Jioke o Mepexopn Ha Wi-Fi o Next
o floctyn npegocTasneH paHee o GPON

0900 o 1300 o 1700 o 1500
0300 o200 08950 07300

0 «KomnnekcHoe npeanoxeHne»
o «[om.ru Like»
o «Moit naket Ly o «GPON»

O6opynoBaHue, nepenasaeMoe AGOHEHTY:
o GPON

o becnposogHoi mapupyTtusatop Wi-Fi o becnposogHoit USB agantep Wi-Fi

0100 ©200 o 500 o 550 o 1495
o 3000 o 4050 o 8850

Tun nepeaayn o6opyaoBanust AGOHEHTY

O BO BpeMEeHHOe BnajeHue 1 nonb3osaHne o B COBCTBEHHOCTb

o Yenyra uucpoBoro kabensHoro TeneBuaeHUs
«fom.ru TV. LieHTp AomawHux pasBneyeHnn»

TN noakntoyeHus

o Muiu © MuHu 6e3 UTP o Crangapt o Ctanpapt 6e3 UTP
o Crangapt nnoc o Ctanpapt nntoc 6e3 UTP o [locTyn npefocTaBneH paHee

050 o100 02500300 o 550
0600

o «KomnnekcHoe npeanoxeHve»

(OBopynosaHue, nepeaasaeMoe AGOHEHTY:
o «Mowo [om.ru TV» Py ped y

o HUMAX 7000i o HUMAX 9000i o HD-Zapper KAON NA -1620/HD 5000 / HD 6000
o HD-Zapper DMT HD 5000 o CAM-mogynb o Kapta goctyna

010 0 300 o 1500 o 2000 o 6700

o «[MocTpoit cBoit [lom.ru»

o «lom.ru Like» Tun nepenaqn 06opyaosaHns AGOHEHTY

0O BO BPEMEHHOE BnafeHne 1 nonb3osaHne o B COBCTBEHHOCTD

o «Moit naket L» 0 «GPON» Konuuectso TenenpuemHukos

o Yenyra kabenbHoro TeneBuaexus «fdom.rux / Tun noakntoyeHs

o Ontuma o CtaHgapt o CtaHgapt nnioc o Jlioke

0200 0600 o300 o 1500

0 «Bbibupaii» // o «KomnnekcHoe npeanoxeHue»

L o KonuyectBo TenenpuemHm1koB
o «MHe HpasuTcs Limited Edition» P

o Yenyra cBssu «[lomawHui TenedoH flom.ruy / ABOHEHTCKWIT HoMep

0 «KomnnekcHoe npeanoxeHue»

i Tun noakmto4eHns
o «[MocTpoit cBoit [lom.ru»

0 Ontuma o Crangapt o Ctangapt nntoc o floke o [locTyn npeaocTaeneH paHee

o «[lom.ru Like» GopynoBaHue, nepeaaBaemMoe AGOHEHTY:

o O6opynosarue 6ecnposoaHol nepepayn AaHHbix ZXHN H218N (Combo)

0100 o 500 o 1495

Tun nepeaayn 060pyaoBaHns ABOHEHTY

O BO BPEMEHHOe BnajeHue 1 nonb3oBaHne o B COBCTBEHHOCTb

AboHeHTCKas nnata no
. BblGpaHHOI ABOHEHTCKas nnaTta no OKOHYaH!M
Yenyru casisn HanmeHoBaHe TapudHOro nnaHa (HyxHoe oTMETUTb): OpHa ycnyra N p .
MapKETUHrOBOI akLimM | AeitcTBns Bbi6paHHoil akuum (py6.)
(py6.)

o Yenyra cesian «foctyn B MhtepHeT «[om.ru» o «epsas kocMuyeckasi» o «BTopast kocMuyeckas» o «CkopocTb CBeTa» 04000 4500 550

o «MHtepHer GPON 30» o «MHTepHet GPON 60» o «MHTepHer GPON 100» 0940 o 1040 o 1240

B nakeTe ¢ kabenbHbIM TenesugeHrem «Jom.ru»

0 «MHe HpasuTcs S» o «MHe HpasuTes Ly 06800780 0465 o565

B nakeTe ¢ uucposbIM TenesuaeHnem «fom.ru TV»

0 «Moit KOHCTpYKTOP» 0 680 0430

O «MHe HpasuTcs S» o «MHe Hpasutes Ly o «MHe Hpasutes XXLy» o0 1180 0395 0445 o 580

o «[om.ru Maker GPON 30» o «[om.ru Maker GPON 60» 01140 0 1240 08650915

o «fom.ru Maker GPON 100» o 1440 o 1065
0 Yenyra undposoro kabenbHoro Tenesuaerna «fom.ru TV. |o «Jom.ru TV Moit koHcTpykTop» T «[om.ru TV CtapToBbiiin 0250 o 310 0250 o 285
LleHTp nomaluux paseneyeHuit» o «fom.ru TV TMpoasuHyTbii» o «fom.ru TV MpemuanbHbliny 0450 o 650 0 3350600

o «[om.ru Maker GPON 30» o «[om.ru Maker GPON 60» 02750325

o «[om.ru Maketr GPON 100» 0375

0 A6oHeHTCKas nnata 3a «MynbTupym» o 50

0 ABoHeHTCcKas nnata 3a « CUHXPOHW3aLWMs MOANMCKU» o150

o «HacTpoit kuHo» 0 «Viasat Premium HD» c«Amedia PremiumHD» 0400 0299 o199

O «YMKa» 0299

o «Beccornmuar 0230

o «Marty! ®yt6on» o «Mary! Cnop» o «KXN HD» o «Hauw cyt6on HD» 0400 0400 o149 o219



https://kb.ertelecom.ru/pages/viewpage.action?pageId=128463292
https://kb.ertelecom.ru/pages/viewpage.action?pageId=128463292
https://kb.ertelecom.ru/pages/viewpage.action?pageId=128463292

o «Joxab» O «HauroHanbHbIn» O «leitmep» o «HaCTOALLMIA MYKCKO»
0 «HacTpoit kuHo» n «Maty! Cnopt»

o «Hactpoit kuHox» 1 «Mary! Cnopt» u «Maty! dyT6on»

0 «KuHo 1 my3bika HD» o «CnopT 1 yneyenne HD» o «Mukc HD»

O «YausuTenbHas nnaseta» o «Pycckoe kuHoy» o «LaHt Premium HD»

0240 0200099 o199
0650
0899
0200 0200 o200
0199 099 0240

o «[MoakmioyeHue fon/ ycTpoiictaa k ycnyre «fdom.ru TV to Go» o 50
0 ABOHeHTCKast nnaTa 3a «Teneapxvsy» o 50
0 «Kuro 1» o «Kuto 2» o«Cepuansl 00/o030
0 «Passneyenmns 1» o0 «Pa3sneyeruns 2» o «[1o3HaHne» o0/o30
O «YBneveHns 1» o «YBneveHus 2» 00/o30
o «[yTewectBus» O «OKpyx)atoLLMi MUP» 00/o30
o «Cnopt 1» 0 «Cnopt 2» o0/o30
o «fetckuit 1» o «[leTckuin 2» o0/o30
o «Mysblka 1» o0 «My3bika 2» 00/o30
o «HoBocT» 0 «MexayHapoaHbIn» 00/o30
o «Bce HD (KuHo v pasenevennsi)» o «Bce HD (MosHaHue 1 cnopT)» o1/o090
0 Yenyra kaBenbHoro TenesuaeHus «om.ru» 0 «ba3oBbli» o250 0200 0215
o «[MoBpemeHHbIiy 0 «Be3nUMUTHBI» 0250 o 450 o 250 0250

o Yenyra cassn ««[lomatunuii TenedoH «lom.run»

*WHble yenyru

*CroumocTs (py6.)

ExxemecsiuHasi nnarta 3a Bnagehue v nonb3osanue O6opynosatuem o [loctyn B WHTepHeT «fom.ruy o «fom.ru TV»

KoHcTpykTOp — Nnata 3a nogkmnioyeHHble «Kyouku»

CTOoMMOCTb NPEeAOCTaBNEHNS JOCTYNa MO Bbl6paHHo# ABOHEHTOM MapKETUHIOBOI aKLM

ABaHCOBBIN NaTex no ¢ Y4Y4€TOM CTOMMOCTV NpefoCTaBneHns oCTyna, BnaaeHna 1 nonb3oBaH!s 3K3eMnnsapoM OﬁOpy,ElOBaHMﬂ / npmob'peTeHMﬂ aK3emnnapa OﬁOpyﬂ,OBaHMH

CoBOKyMHbII pa3viep exeMecsiyHoit aBoHEHTCKOM nnaTbl No BbIGpaHHO! AGOHEHTOM MaPKETUHIOBOI akLV 1 NNaTbl 3a BNafeHue 1 nomnb3osanue sksemnnspom O6opyaoBaHus

BanaHc Ha Juuesom cyete no [lorosopy/3akasy Ne

Ha pary

ﬂﬂVITel'IbHOCTb MapKeTMHFOBOVI akuym

= MecsiLieB

o 6eccpoyHo

MognucaHue [loroBopa W Hayano mnonb3oBaHus

Ycnyramu  CBSisn

Ha ycnoBusix BblbpaHHOM Tapud npegoctaBnenus goctyna uunu TapudHbIA nnaH MOXET BbiTb U3MEHEH Npu NpesocTaBneHu

MapKeTUHIOBO akuuu (danee - Akuust) o3HavaeT akuent MybnuyHoi odepTbl, pasmeLeHHoN Ha caiiTe AGoHeHTy poctyna k Cetu. MaMeHeHHbI Tapud ykasblBaeTcsi B akTe Caauu-npuemMks ycnyr no
Onepatopa. ABOHEHT 03HaKOMITEH C YCnoBuMAMK BbIGpaHHO! AKLMK, NMOHAMAET coaepaHue YCroBUA npegocTaBneHnto 4octyna. Tapudbl 3a BTOPO W Kaablil NOCNEAYIOLLMA TENENPUEMHIUK YCTaHOBNEHbI

AKLWM, C KOTOPBIMU OH COTMaceH.

ALPECA, PEKBU3UTbI U NOANUCU CTOPOH
Onepatop cBAi3x
AQ «OP-Tenekom XonauHr»

B COOTBETCTBYtOLLEM OnucaHmm Ycnyru.

ono

tOpuanyeckuin agpec: 614000, Mepmckuin kpait, r. Mepmb, yn. MoHacTbipckas, 15

664056 r.MpkyTck, yn. Akagemudeckas, 54/4, CaiiTbl Onepatopa cBsian
Ten. 8-800-333-7000 www.domru.ru.
WMHH/KNN 5902202276/384943001

P/cy 40702810199914351000, oTkpbiThiin B Gunmane «Hxeropopckmity OAO «Anbda-bank»
r. HuxHuin Hosropog

K/C 30101810200000000824; BUK 042202824

; // d /f{ ? | Kosanés Muxa I.
. F
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[ata poxnenus KoHt.Ten.
e-mail:
MecTo poxaeHus
Anpec perucTpauum: r. ,
yn. , 4. , KB.

ALpec yCTaHOBKY NONb30BaTENbCKOro (OKOHEYHOTO) 060pYA0BAHHSE: T. ,
yn. , B , KB. , MoAbE3n , T,

Macnopt Ne ,

BbldaH,

nata

C MHbopmaumeit, Heobxoumoit s 3akmoueHns loroeopa, a Takke ¢ Onucanmem Yenyr,
Tapucamu 1 ycroBusMI BbIGPAHHON MApKETUHIOBOM aKLW O3HAKOMITEH, COTTTACEH 1

0653yt0Cb WX BbINOMHAT.
/



http://www.domru.ru/

