Iy6auunas ogepra
o 3aksode Huu JOIMOJIHUTEJBHOI'O COTJIALLIEHUS
K IOTOBOPY Ha Mpe/I0CTABJIEHHE YCJIYT CBA3HM HA YCJIOBUAX
akuuu « Wi-Fi vacTHbiii cextop 3a 8000»

r. Mocksa «01» nexabps 2019 r.

AO «9P-Tenekom XonauHr», IMeHyeMoe B nanbHeilleM «OniepaTop CBA3W», 3aKIIOYUT HACTOSIIEE
JIOTIONTHUTENIbHOE cornamieHue (nanee — «CornamieHde») K JIOrOBOpY Ha MpPEJOCTaBICHUE YCIYT CBS3H,
3aKMOYeHHOMY Mexay AOonenrom um OmepaTopoMm cBs3M (nanee — «JloroBop») Ha HWKECIETYHOUIHX
YCIIOBHSIX C JIOOBIM (PM3MUECKHM JIMIIOM, 3aKII0YMBIIMM ¢ OmepaTopoM CBS3H JOrOBOpP 00 OKa3aHUU YCIIYT
cBs3U (nanee — «AOOHEHT»), U TPUCOSAMHUBIIMMCS K HacTosmei [1yommaHoit opepre (nanee — [lyOmmaHas
oepra) mocpeICTBOM €€ aKIenTa.

1. TEPMUHBI, UCHIOJIB3YEMBIE B HACTOAIIEN TYBJINYHON OPEPTE

«AGoHeHT» — PrBIEEcKoe MO, 3akmoynBiIee ¢ OnepaTopoM cBsi3u Jlorosop.

«AkuenT» — ToinHoe W 0Oe30roBopouHOoe mpuHATHE AOOHEHTOM YycioBui HacTosuler [lyOmmanoit
odepThl mMyTeM coBepiieHus: AOOHEHTOM TMOCJE0BATENbHBIX NEHUCTBUH, MEPEUMCICHHBIX B MyHKTE 2.4.
HacTtosei [TyommaHoi odepTsl.

«Ycenyru cBsizmy — yeayra cBsizu «/{octynm B UnrepHet «Jlom.ru» (manee — ycmyra «MHTEpHETY),
yenyru 1udpoBoro kabeabpHoro TeneswieHus «Jlom.ru TV. llenrp qomamHx pa3BiedeHud (J1anee - yciayra
«lom.ru TV»), BeiOpannbie Kimenrom npu 3akmodennn Jlorosopa.

«Axumst» — mapketurroBasi akumst «Wi-Fi actheiii cexrop 3a 8000», BbiOpaHHass AOOHEHTOM IpH
3akimoueHun Jlorosopa.

«JloroBop» - JOroBOp Ha TMpeAOCTABICHHE YCIYr CBSA3H, 3aKIMOYEHHBIN Mexay OnepatopoM u
AOGOHEHTOM.

«JIvmeBoii cuet» - cYeT, KOTOPBIA BblIenseTcss AOOHEHTY, ISl OTPaKEHUS TOCTYIUICHUS CPEICTB
OmnepaTtopy cBs3u oT AOOHeHTa 3a YCIYyI'M CBS3HM, a TAaKKE CIHCAHUSI 3THUX CPEACTB TPONOPIMOHATIHEHO
pa3mepy aOOHEHTCKOH IIIaThl 32 Y CIYTH CBS3W, OKa3bIBa€MbIE 10 AKIHH, OT OOIIET0 pa3Mepa eKeMeCITHON
TUTaTHL.

Bce mpoure TepmuHbl, ucnonb3yoonpecss B CornameHi, IMEIOT 3HauCHHE, YCTAHOBJICHHOE IJISl HHX
JloroBopom, 3aKimodeHHBIM MeX Ty OniepaTopoM CBSI3U U COOTBETCTBYIOMIMM AOOHEHTOM.

2, MPEAMET JIOT OBOPA

2.1. OmepaTtop cBsi3u 00513yeTCsl OKa3biBaTh AOOHEHTaM, aKIeNTOBaBIIMM HacTosmlyto [lyommnyto
odepry, Ycmyru cBsa3u Ha ycnoBwsix Cornamenwsi, a AOOHEHT 00s3yeTcs OIUlauuMBaTh YCIYTH H
TOJIb30BATHCS MU Ha yCIoBUIX CornameHus.

2.2. CosepmieHre AOOHEHTOM JICHCTBHIA, yKa3aHHBIX B TyHKTE 2.4. HacTosmei [1yommaHoi odepTh
SIBJISICTCS TIOJTHBIM M O€30TOBOPOYHBIM aKIIETITOM (TIPHHATHEM ) yCIJIOBHI HacTosmien [1yomanoi odepTsl.

2.3. AOoseHT 00s3yeTCsl WCIONBb30BaTh OKa3biBaeMble OnepaTopoM CBS3H YCIyTH CBS3U
WCKITFOUMTENBHO JUIA JIMYHBIX, CEMEUHBIX, IOMAlIHAX M HMHBIX HYXK/A, HE CBS3aHHBIX C OCYIIECTBICHUEM
HpeANpUHIMATEIbCKOM AesITeIbHOCTH.

2.4. Axunenrom Hacrosimed [TyOommdaHol odepThl sBISIETCsS coBepiieHHe AOOHEHTOM ClIe TYOIIHX
KOHKJIFOZICHTHBIX J€HCTBHIL:

2.4.1. nonmmcanne AGoHeHTOM JloroBOpa M aKTa CIadyu—TPUEMKH YCIYT 10 TIPEIOCTABIICHHIO JOCTYIIA
K Ycayram cBsi3u (NPU TOIKIIOYEHUAN OTHOBPEMEHHO yciyr cBs3u «HTepHe™ U «dom.ru TV» wm npu
JonofKmodYeH yciayru «lom.ru TV» Kk paHee NOAKIIOYEHHOM yciyre cBsi3u «VIHTEpHET», COIIacHo
pazzaeny 4 vactosmeit [lyommanoit odepTsr);

2.4.2. nonp30BaHKe Y CIyraMu CBSI3H;

2.4.3. omaTa Y cIyr CBSI3N.

2.5. Hacrosimas Ilyommunas Odepra mMoxkeT ObITh aknenroBana B mepuon ¢ 01.12.2019 r. mo
01.08.2021 r. (BKITFOUUTEIHHO).



3. INPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH
3.1. Onepatop cBs3U 00sI3aH:
3.1.1. IlpenoctaBnsate AOOHEHTY YCIyrW CBS3W Ha YCJOBUSAX AKIHHM (C MOMCHTAa akIenra HaCTOSAMICH
[TyOmmanoit odeptsl).
3.1.2. Oxa3zpiBaTb AOOHEHTY YCIyrH CBSI3U B COOTBETCTBMM C JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOATEIbCTBOM,
ycaoBuwiMu JloroBopa, a Takxke uMerompmMucs y Ornepatopa CBsI3U JIULECH3HIM UL
3.1.3. OnepaTop CBSI3M MMEET MPAaBO MPHOCTAHOBUTH OKa3aHHWE Y CIYT CBS3H B CIIyJasX, MPeJTyCMOTPEHHBIX
JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM M yCIoBUsIMHU JoroBopa.
3.2. AGoHeHT 00s13aH:
3.2.1. IlpomBoaurh omiaTy YciOyr CBS3W MO TapudaMm C YU4eTOM CKWIOK, NPEJOCTABICHHBIX MO AKIWH.
CpoKH U NOPSAIOK OIUIaThl Y CIIYT CBSI3U YCTaHABIMBAIOTCS JJOroBOpoM.
3.2.2. lns coBepienns aknenTa [TyOmimaHol odepThl COBEPIIUTH MOCIIEI0BATENLHBIC AEHCTBYS, YKa3aHHbIC B
1. 2.4. Hactosuero CorjiaeHus.
3.2.3. CobmromaTh MpaBWIa TONB30BAHKS Y CITyraMy CBSI3H, M3JIOKEHHBIE B HacTosmiei [Tyommanoit odepre, a
TaKKe MHBIM 00pa30M yCTaHOBIIEHHbIE OTIEpaTOpOM CBSI3U.
3.2.4. AGoHEeHT 00s3yeTcsi CaMOCTOSTENHHO OTCIEKMBATh M3MEHEHWs, BHOCHMbIe OTiepaTopoM CBSI3U B
ycIoBUsl AKIMK Ha OQUIMATIbHOM HMHTEpHET-caire OnepaTopa CBA3M MO aapecy WWw.dom.ru.

4. YCJIIOBUSA OKA3AHUA YCJIYT CBA3U 10O AKIIMHU

41. s pummana AO «OP-Tenexom Xomauar» B T. MockBa 1 MOCKOBCKast 0071aCThb.
4.1.1. Axims medicTByeT i AGOHEHTOB, 3aKIIOUYMBIIMX J[OroBop Ha mpegocTaBieHue Y Ciyr CBs3H (npu

MOJKITIOYECHUN OJHOBpEMEHHO ycuyr cBs3u «MHTepHe™ U «JloM.ru TV» WM mpu JONMOAKTIOYEHUH yciayru «Jlom.ru
TV» K paHee TOAKMOYEHHON yciyre cBasu «MHTepHeT») MO MapKeTHHroBoM akimm «\Wi-Fi yacTHbIH cexTop 3a
8000» (mamee - loroBop) Ha ycimyru «HurepreT u «Jom.ru TV» no tapudHsIM II1aHaM, YKa3aHHBIM B IL
4.1.1.1 nacrosmeit [TyommuHOM odepThl TI0 OJJHOMY M TOMY K€ aJipecy NpelocTaBIeHus Y CIyT CBSI3U.

4.1.1.1. Ilpu 3akmouennn oroBopa Ha yciyru «arepreT» 1 «loM.ru TV» (npu noaxmouenun oHOBpeMeHHO
yeayr cBsasu «MuTepHe™ M «dom.ru TV» mmm npu momoakmoueHun yciyru «Jom.ru TV» k paHee moaKmOYeHHOMN
yeayre cBsisu «HTEpHET») YCTAHABIMBACTCS pa3Mep AOOHSHTCKOM ITTATHI C yIE€TOM CKHIKH COTJIACHO LIEHaM, B
TabnHIax:

[Ipu3saxmoyennn JloroBopana 2 yciayru

Jom.ru TV no nakery Pa3mep aboHeHTCKOM
s pnpror s g | 1T DG | louss Ty Coprni | s oy e
B T.u. HIAC T.4. HIC
CuactiuBeiii toMm M 1 1100 250 1350
CyactnuBeii oM M2 900 250 1150
CuactiuBeiii oM M3 950 250 1200
CuactuBeid oM S 1 900 250 1150
CyacTnuBelii oM S 2 700 250 950
CuacmuBblif oM S 3 750 250 1000

IIpu3axmoyenun JloroBopaha 2 yciayru

Jom.ru TV no nakery Pa3mep aboHeHTCKOI
WntepHer, py6./Bmec., B | "Homru TV CTapToBbIiA | TUIaThl COBOKYITHO 32 BCE
Hassaimne Tapuduoro mnana ureprer 1.u. HIIC light", py©6./B mec., B T.4. yenyrd, py6./B Mec., B
HJC 1.4. HIC
CyactinuBelid 1oM M 815 285 1100
CyacTinuBbId A0M S 615 285 900



http://www.dom.ru/

4.2. Pazmep aOOHEHTCKOM IWIATHI C YU€TOM CKHIKU UCUHCISIETCS CO JTHA MPEAOCTAaBICHUS JOCTYIA K ABYM
Yeayram cBszu «aTepHe™ U «loM.ru TVy, uTo dukcHpyeTcs moarmmcanieM AKTa CIadu-TPHEMKH YCIyT
[0 TMPEIOCTAaBJICHHIO JIOCTYNa K yciyram cBssu. llpu okazanumm yciyr mo AKmMM aOOHEHTCKas Iuiata
HAYUCISIETCST M CIMChIBaeTCSl B TIOJHOM oObeMe ¢ JlumeBoro cuera, B TOpSIKE, MPeAyCMOTPEHHOM
HoroBopom. OnepaTop CBSI3M UMEET MPaBO NMPHOCTAHOBUTH OKa3aHWE Y CIYT CBA3H JO MOJHOIO MOraIleHHs
AGOHEHTOM 3a10JDKEHHOCTH.

4.3. AGoneHraMm, ykazanHeiM B 1. 4.1.1.1 HacTosmied I1yOmmdaHON odepThl, CTOUMOCTE TPEIOCTaBICHHSA
noctyma k ycayram «MarepreT», «Jom.ru TV» (npu noaxmovenun oaHOBpeMEHHO YCIyT cBssu «UHTepHET U
«Jom.ru TV» umm mpu ponoakmoueHun yeuyru «lom.ru TV» k paHee moJKimoueHHOH ycimyre cBsizu «HTepHET») B
pamMKax AKUMM TpeNoCTaBsIeTCs C Y4eTOM CKUAKMA coryacHo Tabme | mpu ycloBMHM 3aKTIOYEHUS
JloroBopa Ha mpenocTaBlieHHe 2 yCIIyT CBsI3H, yKa3aHHbIX B TaOume:

[Ipu3axmouenun porosopac ycinyroi «/Jom.ru TVy

T'opon
WnrepHer no tapudam "Wi-Fi wactaenii cexktop", py6., 8 .. HIC Hom.ru TV o TapTH‘?yI_I«HNéHHH IP», 8py6.,
MockBa 8000 1

4.3. B ciygae mprocTaHOBIICHUST AOOHEHTOM XOTS OBl ONTHOW M3 Y CIYT CBS3H, KOTOPHIMU OH TOJI3YETCS B
pamkax JloroBopa, aeiicTBue AKIMM B OTHOIICHMH BCEX YCIYr CBS3UM B OTHOIICHWHM AaHHOTO AOOHEHTa
HpeKpamaercs.

4.4. B cnyuae mpekpaiienuss AGOHEHTOM MoNb30BanHus yciayramu «MarepreT wnmm «JloM.ru TV» nericteue
AKIMM B OTHOIICHHH JaHHOTO aOOHEHTa NPEKPaIIaeTCs M BO30OHOBICHUIO HE TOJICHKHT.

4.5.A60HeHT TIPOMH(POPMHUPOBAH U COTTIACEH, YTO TIOCIECTBUEM aHHYJIMPOBAHMS PAaHEE TOTYyYEHHBIX CKHIIOK
IpU HEJOCTATOYHOCTH ACHEKHBIX CpeIcTB AOOHEHTA Ha JIMLIEBOM CUETE MOXKET BO3HUKHYTH 3a10JDKEHHOCTh
Abonenra nepes; OnepaTopoM CBsI3H, HE MO3BOJISIOILAS IPOAO/DKEHUE MOIb30BaHKS Y CIIyraMU CBS3H.

5. [TPOYHUE YCJIOBHUS

5.1. B cnydae pacxoxaeHust Mexay TekctoM [loroBopa u TekctoM CornarieHus MperuMyIeCTBEHHYIO CHITY
nMeeT TekcT CoriameHus.

5.2. B cnyuae mpekpamienus JloroBopa 1o JroObIM ocHOBaHMSAM CoOrfamieHue TakKe MpeKpaiiaeT CBOE
JIEHCTBHE.

5.3. Cornamenre, 3akmoueHHoe Mexay AOoHeHToM u OmepaTopoM MOCPEJCTBOM aKIeNTa HAaCTOSIIeH
[My6nmmanoO# odepThl, TpeacTaBiIsseT COOOW JOTONHUTENLHOE cornamieHue K JloroBopy W SIBISIETCS €ro
HEOTBEMJIEMOM YaCThIO.

5.4. AGoHeHTaM, TONB3YIOMMMCSL Y CIlyraMy CBSI3M Ha OcHoBaHMH JloroBopa, 3akmodenHoro ¢ 01.12.2019 no
01.12.2022 r. u nepeodopmisiomyM J[oropop mo HOBOMY aapecy MpPeAOCTAaBICHUS JOCTYMAa B TMEPHOM C
01.12.2019 no 01.12.2022 r., cTOMMOCTH MPEOCTABICHUS 1OCTYIA K Y CIIyraM CBSI3H B paMKax AKIMHA TaKxKe
NpeJIOCTaBIACTCS C YIETOM CKUIKH, corniacHo Tabmre 1.

5.5. Akimst MOKeT OBITh M3MEHEeHa/JJOCPOUHO NpekpaiieHa OnepaTopoM CBs3U. AOOHEHTHI YBEJOMIISIOTCS 00
mMeHeHnn Hactosmeil [lyOnmaHoit odepThl depe3 oguImManbHBIM HMHTEpHET-caiit OmnepaTtopa CBS3H TO
aapecy www.dom.ru. B ciyqae mmenenus [Tyommanoii odeprst nevictByet penakuwms [TyOmmanoit odeprsr,
pa3MelleHHas Ha MHTepHeT-caiite OnepaTopa CBsi3u 1o aapecy Www.dom.ru.

4. AIPECA U BAHKOBCKHE PEKBU3UTHBI OITEPATOPA CBA3U

®dumaiBr. Mocksa u MockoBckasi 001acTh AQO "IP-Teaexom Xoaguur"
Mecrtonaxoxaenue ¢pwmana: yia. 8 Mapra, 12, Mocksa, 127083, Poccus
Poccus Ten/dakc. (495) 514 02 07
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